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2008. évi .... térvény

az elektronikus kdzszolgaltatasrol

Az Orszaggylés az allam szolgaltat6 jellegénekstése, az allampolgarok, a gazda-
sagi élet szerefi és a civil szervezetek informacids kdzszolgattakkal val6 ellata-
sanak biztositasa, a gyorsabb, hatékonyabb kézatgsiges kdzszolgaltatasi tgyinté-
zés lehetvé tétele, valamint a nyilvanossag és tarsadalmirkt kovetelményének
hatékonyabb érvényesitése érdekében az alabbnidraikotja:

l. Fejezet
Alapvet 6 rendelkezések
A torvény hatalya

1.8

Ez a torvény hatdrozza meg

a) a kdzponti elektronikus szolgaltatd rendszer Gtjgajtott elektronikus kdzszolgal-
tatasok igénybevételének rendjét, hasznalatanadtdidit,

b) az elektronikus kdzszolgaltatasokat nyujtd, ap@t szerinti szolgaltatdsokban e
torvény rendelkezései szerint kdzigdo, illetéleg a szolgaltatas gyakorlasahoé-el
irt hatosagi feladatot ellatd szervek és szeméglygdhit és kotelezettségeit és

c) az elektronikus kdzszolgaltatasokat igénybévimrmészetes személyek, jogi sze-
mélyek és jogi személység nélklli szervezetek jagmkotelezettségeit.

Ertelmez 6 rendelkezések

2.8
E toérvény alkalmazasaban:

a) azonositasplyan szolgéltatas, amelynek eredményeként az a#dsb igényl a
feladatdnak ellatasdhoz sziikséges biztonsaggal -hagnadik személy vagy sajat
maga altal — bizonyossagot szerez, hogy az azésasiinya megegyezik az azonosi-
tast kéb altal allitott személlyel, és amelynek eredményg leellé biztonsagu, a sze-
mély azonositasara egyertéiem alkalmas informacioé kozlése, illetve meipitese;



b) autorizacio (feljogositas)azonositasra épgiilszolgaltatas, melynek eredmeényeként

////////

jogosultsagokat allapitanak meg;

c) elektronikus tarhelyaz lgyfélkapu hasznalbja szamara biztositott, 8kera Uigy-
intézéshez rendelkezésre allé tarhely;

d) értesitési tarhelya kdzponti rendszer altal biztositott elektronikéshelynek az
ugyfélkapu hasznéldja szamara étkeatok elhelyezésére és rovid tavu tegsére
szolgalo része;

e) hivatali kapu kdzponti rendszer azon pontja, amelyen keresetiflatlakozott szer-
vezet hozzafér a kdzponti rendszer altal részateditott szolgaltatasokhoz;

f) kbzigazgatasi hatésadg kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgalédtalianos sza-
balyairél szo6l6 térvény alapjan hatdsagi tevékeggsérégd, illetve szolgaltatast
nyujté szerv vagy szemely;

g) kozirat: a keletkezés idejélt és azérzés helyétl fuggetlenidl minden olyan irat,
amely a kozfeladatot ellato szerv irattari anyagab@zik vagy tartozott;

h) k6zosségi hozzaférési poatkdzponti rendszer altal nyujtott szolgaltatagmay-
bevételi lehaiségét a sajat internet-hozzaféréssel nem renddllszamara elérh&té
tevd, és az ugyintézés tamogatasat biztosito hely;

i) k6zponti rendszeri cinaz Ugyfélkapuval rendelkézszamara a kbzponti rendszeren
bellli elektronikus elérhéségét lehéve tevb cim;

) k6zponti tgyfélszolgalat (Ugyfélvonad):kdzponti rendszer részét képetektroni-
kus tdjékoztatast és igény esetén Ugyintézésh&raikus tAmogatast, Ugyintézesi
szolgaltatast nyujto, valamint a kdzponti rendszgkddésének igénybevéwldali
technikai tamogatasat biztosito tdbb csatornameteszolgaltatas;

k) kdozlizemi szolgaltatakiilon torvény alapjan termékértékesitési vagy gatdtas-
nyujtasi kotelezettség hatalya alé tartozo valladisoaltal e kdtelezettség alapjan nyuj-
tott kdzszolgaltatas;

l) szervezeti postafidla hivatali kapuval rendelkézszervezet szdmara biztositott at-
meneti elektronikus tarhely;

m) tartds tar: a kézponti rendszer részét képetektronikus tarhelynek az tgyfélka-
puval rendelkeZ személy iratainak hosszu tavu riegesét lehéivé te\b része;

n) Ugysegédaz elektronikus kdzszolgaltatast igénybe dvezdmara az elektronikus
kbzszolgaltatas keretében toméigyintézésben kdzreikods, valamint az elektroni-
kus kodzszolgéltatas imszaki-informatikai infrastruktirajahoz kapcsolaghétséget
vagy szakmai-informatikai segitséget nyujto, képkase nem jogosult személy.
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3.8

(1) Elektronikus kézszolgaltatas az e torvény &tedbalyozott modon, térvényben
elektronikus Uton nyujtott szolgaltatasok biztosdra kotelezettek, illékeg elektroni-
kus Gton szolgaltatast nyujté egyeb szervezetedshgt vagy egyéb tevékenységeének,
hatésagi nyilvantartasbdl tori@adatszolgaltatdsanak, a kozponti elektronikusggtol
tatd rendszer (a tovabbiakban: kézponti rendsgemyibevételével, elektronikus uton
tortérd vegzése.

(2) A kdzponti rendszer minden szolgéltatasa ebekitus kozszolgaltatasnak nistil.

(3) Az elektronikus kbzszolgaltatasok barki szaneéahebek.
Az elektronikus kbdzszolgaltatas alapelvei

4.8

(1) A kdzponti rendszerhez csatlakozott, elektrasikdzszolgaltatast nyujtdé szerveze-
tek a szolgaltatas nyujtasa soran biztositjak:

a) az ugyintézesi folyamatok atlathatésagat,

b) a kdzérdek, illetve kozérdekbl nyilvanos adatok megismerldsegét és a szemée-
lyes, illetve a jogszabalyokban védeni rendelt bggdatok védelmét,

c) az informatikai biztonsagot, ideértve az elekilkas irat sértetlenségének, meg-
valtoztathatatlansaganak biztositasat,

d) az informatikai rendszerekkel valo egytikadés kbdvetelményeinek érvéenyesu-
lését,

e) az uzemeltetés folytonossagat,

f) az egyerd banasmad kdovetelményének érvényesitését.

(2) Az elektronikus kdzszolgaltatasok fejlesztéses biztositani kell, hogy az allami
forrasok felhasznalasaval I|étrehozott szoftverekarasi rendek, illetve mas
immaterialis javak korlatlan felhasznalasi jogaaalallam rendelkezzen, és a fejlesz-
tések eredményei minden koézigazgatasi és kozfeln@ddiito szerv szamara kilon
terités nélkul hozzaférhigk legyenek.

(3) Az elektronikus kdzszolgéltatasokikddésenek ébegitése a kdzigazgatas minden
szervének, illetve minden elektronikus kdzszolgatanyujté szervezetnek kotelezett-
sége, amely kotelezettséget az e térvényben meghatikdvetelményeknek megfe-
leléen, egymassal egyuttikodve, dsszehangoltan kdtelesek megvaldsitani.

5.8

(1) Az elektronikus kdzszolgaltatasok nyilvanost&gkoztato jelled szolgaltatasai-
nak elérése nem korlatozhato.



(2) Kulon jogszabaly az elektronikus kézszolgakaigenybevételét az igénybevev
elézetes azonositasahoz kotheti.

Il. Fejezet
Az elektronikus kdzszolgaltatasok nydjtasanak szaba lyai

6. 8

(1) Ha torvény vagy kormanyrendelet ebi&n nem rendelkezik, a kdzigazgatasi hato-
sagok kotelesek a hatésagi eljarasokban az elekiioikapcsolattartast és az e tor-
vény hatalya ala tartoz6 mas szolgaltatdsaikatzadeiti rendszer Gtjan az e térvény-
ben meghatarozott médon megvaldsitani, illetve afgzhetvé tenni.

(2) A birésag és az lUgyészség altal lefolytatgdr&bokban

a) a jogi képvisel és a birdsag, illetve az tgyeszség kozotti irékbpelksolatot, vala-
mint

b) a torvény altal meghatarozott mas irasbeli kajptsol
a kézponti rendszer utjan kell tartani.

(3) A kozlizemi szolgaltatast nyujtok kotelesek @gZolgalatukat hozzaférlsee
tenni a kozponti rendszeren keresztill, és a kogagazi hatésagokkal e rendszeren
keresztll tartani a kapcsolatot.

(4) Azok a koltségvetési szervek, amelyek torvdapjan nem kotelezettek arra, hogy
ko6zponti rendszerhez csatlakozzanak, jogosultabzadnti rendszeren keresztil szol-
galtatdsaikat az Ugyfeleik szamara elé&wettenni, és egymassal, illetve mas a rend-
szerben részt vé\szervezetekkel a rendszeren keresztil kapcsadatani.

(5) A kozponti rendszerhez val6 csatlakozasra tiyvélapjan koételezett, vagy arra
feljogositott szervekkel szemben a koézponti rendszmlgaltatasi kdtelezettség terhe-
li, a szerddéskotést, illetve a szolgaltatast csak a kiulészabalyban foglalt bizton-
sagi feltételek hianya alapjan tagadhatja meg, kaghtozhatja. A csatlakozas a ren-
delkezésre allo kapacitas tervediséige érdekébendden lGtemezetten is megvaldsit-
hato, illetve fejlesztések megvalositasahoz kéthet

(6) A kdzponti rendszerhez szédes alapjan csatlakozhat az a szerv vagy szervezet,
amely szolgaltatasait a kdzponti rendszeren kivagjgtani. Ha a szeézéskdl mas
nem kovetkezik, a csatlakozasért és a kapcsokmthittositasdért dijat kell fizetni.

(7) A (6) bekezdés hatalya ala tartozé szerv vagyvezet részére biztositott szolgal-
tatas nem korlatozhatja a csatlakozasi kotelezpttagy torvényben &irt jogosultsag
alapjan biztositott szolgaltatdsok nyujtasat. A gditi rendszer a (6) bekezdésben
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foglalt szerddései teljesitésével kapcsolatban nem hivatkozindrithatatlan kil
okként a szolgaltatasnyujtasi kotelezettség atazérigény valtozasara.

7.8

(1) A kodzigazgatasi hatésag adatok szolgaltatgsgszabalyban meghatarozott kote-
lezettségét — torvény vagy kormanyrendelet &lténdelkezése hianydban — a kézpon-
ti rendszer Gtjan teljesiti.

(2) A kilon toérvényben meghatarozott kdzlizemi salvégast nyujtok kotelesek a ra-
juk, illetve szolgaltatasaikra vonatkoz6, kdzérdidkiyilvanos adataik kdzzétételére
irAnyuld, jogszabalyban meghatarozott kdtelezeiiiseiga kozponti rendszeren keresz-
tll is teljesiteni, valamint a kdzlzemi szolgalkstl kapcsolatos szabdlyzataikat a
kdzponti rendszeren keresztll elédvéttenni.

(3) Az adat- és informacioszolgaltatas tekintetébesatlakozasra kotelezett szervek a
tajékoztatd jellety szolgaltatasi kotelezettségiknek a kdzponti resrdegységes ko-
vetelményeknek megfetefelhasznaldi feluletén tesznek eleget.

8.8

(1) A torvény alapjan csatlakozasra kotelezett viajjpgositott szervezetnek a koz-

ponti rendszerhez valo csatlakozasfedtételeinek, a szolgéaltatasnyujtas folyamatos-
sagaval, biztonsdgossagaval, hatékonysagaval ésdségével kapcsolatos kovetel-
ményeknek folyamatosan meg kell felelnie.

(2) A csatlakozasra kotelezett szervezetet a éemifesi ebfeltételek meglétével kap-
csolatos, kilén jogszabaly szerinti feltételek ki@ szolgaltatasi kbtelezettség telje-
sitése alél nem mentesiti.

(3) A kozponti rendszeren elérieszolgéaltatasokkal szemben tAmasztott hitelességi,
minéségi és fejlesztési kovetelmények érvényestlédéizayazgatasi informatikaért
felelés miniszter elleérzi.

9.8

(1) Az elektronikus kézszolgaltatasok igénybevédteresziikséges kdzhiteles, elektro-
nikusan vezetett nyilvantartasokat, illetve adatmat a kdzponti rendszeren keresz-
tll kozvetlendl elérhévé kell tenni az érintettek, illéieg az adat kezelésére jogsza-
bély vagy az érintett felhatalmazéasa alapjan jolgaisiszamara.

(2) Egyes — kllon jogszabalyban meghatarozott kireleikus kdzszolgaltatasok elér-
hetbsége a kilon jogszabaly szerinti kormanyzati Uggjfékoztatdé kdzpont altal biz-
tositott telefonos Ugyintézés keretében is rendéke all.



lll. Fejezet
Az elektronikus kdzszolgaltatasok igénybevételének szabalyai

10. §

(1) Az elektronikus kozszolgaltatdsokat — a kuldgsgabalyban meghatarozottiim
szaki-biztonsagi kovetelményeknek megi@lelddon — a kdzszolgaltatas utjan szol-
galtatott, adott adat megismerésére jogosult bgrsmdmeély korlatozas nélkul igény-
be veheti.

(2) A szolgéltatasok igénybe uge szamara a kdzponti rendszeren keresztil intézhe-
t6, jogszabalyban meghatarozott tigyek elektronikos €irtérd intézéseének és a kor-
latozott hozzéaférdsnyilvantartasokhoz vald elektronikus hozzéaférésiadletisége a
kbzponti rendszer azonositasi szolgaltatasanalligiételével nyilik meg.

(3) Torvény ebirhatja elektronikus kdzszolgaltatas kotélezénybevételét.

11. 8

(1) A kozponti rendszer ingyenes szolgaltataskantoyabbiakban: alapszolgaltatas)

biztositja

a) a csatlakozasra kotelezettekkel vald hiteldstrelsikus kapcsolattartast, az ehhez
kapcsolodé kozponti rendszer cimet és elektronigaieelyet;

b) az azonositasi szolgaltatasokat;

c) az elektronikus kbzszolgaltatdssal osszefuggésdesitend fizetési kotelezett-
ségek elektronikus Gton tori@reljesitésének lehgtegét;

d) a kozponti rendszerhez csatlakozott szervezdtakingyenesen nyujtott szolgal-
tatasokat.

(2) A kozponti rendszer kiegésziszolgaltatasai, a rendszerhez csatlakozott, vagy a
zal 6sszekapcsolt szervezetek altal nyujtott éde&h szolgéltatasok, valamint az
alapszolgaltatasok kivételével az elektronikus kokgmltatas igénybevétele jogsza-
balyban meghatarozott dijfizetéshez kddhet

(3) A kozponti rendszer tikddtetje a kdzvetlenil a szolgaltatas igénybe vételével
kapcsolatban nala felmeéikoltségeket jogszabalyban meghatarozott médoroh sz
galtatas igénybevéjére atharithatja.



Azonositas

12. 8

(1) Az elektronikus kdzszolgaltatas részeként igpényett tavolrél tortéh Ugyintézés-
hez szikséges azonositésfatétele a személyes megjelenéssel, vagy azzakéng
baly szerint egyenértékmodon végzett éketes regisztracid, és az azonositasra al-
kalmas adatnak az adat kezelésére feljogositatttaitérd nyilvantartasba vétele.

(2) Az azonositas torténhet

a) az azonositas alanya altal ismert egyedi infoirdndlapjan (a tovabbiakban: tudas
alapu azonositas),

b) az azonositads alanya &ltal birtokolt egyedi @szknformaciéhordozé alapjan (a
tovabbiakban: birtoklas alapu azonositas),

C) az azonositas alanyara kizarélagosan jelieimajdonsag alapjan (a tovabbiakban:
tulajdonsag alapu azonositas),

illetve ezek kombinaciojaval.

(3) Az azonositas:

a) magas,

b) kozepes, vagy

c) alacsony biztonsagi szinten
torténhet.

(4) A (3) bekezdésben meghatarozott biztonsagtedzikizil az alkalmazando szintet
elektronikus kdzszolgéltatas esetén jogszabalyrdeta meg. Ha jogszabdly elién
nem rendelkezik, a tavolrol tort@nigyintézéshez alacsony biztonsagi sze#onosi-
tas szikséges.

(5) A magasabb biztonsagu azonositast — az elektrokdzszolgaltatast nyujtd és az
azonositas alanya kozotti megallapodas alapjaraesahyabb biztonsagu azonositas
helyett is lehet hasznalni.

13. 8

(1) A magas biztonsagi szinazonositas legaldbb két egymastdl fliggetlen aztdisos
mobdszer alkalmazaséaval torténik, amelyek kozll egytudas alapu azonositasnak
kell lennie.

(2) A magas biztonsagi fokozatl azonositas sotdirt@klas alapu azonositashoz kizéa-
rélag a kulon jogszabalyban meghatarozott feltkitedle megfeldl biztonsagos aléiré
eszkoz és a kiulon jogszabaly szerint azon arragiedjitott szolgaltato altal elhelyezett
és kozigazgatasi hasznalatra alkalmas azonosdétifisianusitvany hasznalhato fel.



14. 8

(1) A kdzepes biztonsagi szindzonositas elkilonilt azonositasi médszerként
a) az ugyfélkapu jelszo-nyilvantartasan alapulasitassal, valamint

b) egy egyszer hasznélatos azonositéval térazonositassal

torténik.

(2) Az internetes Gton tortériigyintézéshez rendelkezésre bocséatott egyszendlasz
tos azonositot az internéittfiggetlen kommunikéciés csatornan kell eljuttaamono-
sitas alanyanak.

15. §

(1) Alacsony biztonsagi fokozatl azonositas aztedakkus kdzszolgaltatasok kérében
az ugyfélkapu tudas alapu jelszé6t alkalmazo6 aztdesdsial torténik.

(2) A kdzszolgéltatason kivil mas, a 12. § (2) zdkésében meghatarozott azonositasi
modszer is alkalmazhato.

16. 8

(1) Az Ugyfélkapu létesitése személyes megjelehé@spelgarok személyi adatainak
és lakcimének nyilvantartasat kezekbzponti szervnél (a tovabbiakban: kdzponti
nyilvantartd) vagy a korzetkdzponti feladatokata&ll jegyd altal mikddtetett ok-
manyirodaban vagy kormanyrendeletben meghatarozat szervnél, valamint kor-
manyrendeletben meghatarozott hiteles azonositdksadmas elektronikus uton kez-
deményezhét Az lUgyfélkapu létesitésére jogosult szerv dttelszemélyesen eljaro
személynek felajanlja az tgyfélkapu létesitéséelpmn a szerv kérelemre haladékta-
lanul létrehoz.

(2) Az ugyfélkapu létesitését keszemeélynek személyazonossagat igazolnia kell, és a
természetes személyazonosito adatait, allampolg#rsdeg kell adnia. Az tgyfélka-
put lIétrehozd szerv az azonositashoz szikségedladatzées céljabdl adatot igényel-
het a kdzponti nyilvantartétél. Az Ggyfélkapu létését kéb személynek egyidéieg
kozolnie kell elektronikus levélcimét is.

(3) Az Ugyfélkapun keresztll a szolgaltatast nyggérvezettel kapcsolatba &épze-
mélytsl az Ugyfélkapus azonositason tal mas azonosito kéghet, ez azonban nem
érinti a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséggszabalyban meghatarozott adatok
atadasanak kotelezettségét.

(4) Az ugyfélkaput lIétrehozo szerv — amennyibememn a korméany altal adatkezelés-
re Kijelolt szervezet (a tovabbiakban adatkezel&geddlt szervezet) — tovabbitja az
ugyfélkaput létesit altal megadott adatokat, tovabba felhasznaléi névgelszavat az

adatkezelésre kijelolt szerv részére, amely azyigeéve\b Ugyfélkapus azonositasa
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céljabdl kezeli az adatokat. Az tgyfélkaput letrainezerv — amennyiben az nem ma-
ga az adatkezelésre kijelolt szervezet — az additiitast kovéien az adatokat hala-
déktalanul torli.

(5) Az adatkezelésre kijelolt szervezet az azoaskiz szikséges adatetierés cél-
jabol adatot igényelhet a személyiadat- és lakcilvdmytartasbol.

(6) Az adatkezelésre kijelolt szervezet az azoasstevékenység soran az adatokat
kizarélag személyazonositasra és a jogosult ada@kealtal megkuldott természetes

személyazonositd adatokkal valé egyezés vagy slt@egallapitdsara, valamint az

elektronikus kozszolgaltatashoz szikséges Uzetatdkbitasara hasznalhatja fel.

(7) Sikeres azonositds esetén az adatkezeléstéltkgeerv az elektronikus kdzszol-
galtatast nyQjté adatkezelésre jogosult szerv smraa azonositott személy nevét,
elektronikus levélcimét, valamint a szerv szamarpzktt Ugyfélazonositd kédot to-
vabbithatja.

(8) A 6. 8§ (6) bekezdése alapjan nyujtott szolgasteesetén személyes adat csak a
szolgaltatast igénybevészemély egyedi kifejezett hozzajarulasa alapjdrasidat.

(9) Az igénybevetr képviseletében természetes személy az lgyfélkapznhlataval
akkor jarhat el, ha a képviseleti jogosultsagatadia.

Képviselet

17. 8

(1) Ha az elektronikus kdzszolgaltatas igénybéjekepviseb Gtjan jar el, a képvise-
leti jogosultsag ellefrzése minden esetben a szolgéltatast nyujtd szreladata,
amiben a kdzponti rendszer az igénybévielhatalmazasa alapjan kozrékddhet.

(2) A képviseleti jogosultsag igazolasa, illetviemdrzése torténhet
a) kalon térvényben meghatarozott kozhiteles nyilaéidis alapjan;

b) a meghatalmazas céljara rendszeresitett elektraiiikap kitoltésével és az erre
vonatkozé, kilon jogszabaly szerinti eljarasrendioetert kozléseével,

c) az elektronikus kdzszolgaltatast nyljté szervezekillon Uton eljuttatott, a kilén
jogszabaly alapjan hiteles meghatalmazassal.

10



IV. Fejezet
Az elektronikus kdzszolgaltatasok eszkoz- és feltét  elrendszere

18. 8

(1) A kdzponti rendszer az elektronikus kézszolgakok nyujtasat, illetve igénybeveé-
telét thmogato kozponti informatikai és kommunikdaiendszerek egyuttese.

(2) A kdzponti rendszer elemei

a) az elektronikus kormanyzati gerinchélozat,

b) a kormanyzati portal,

c) az ugyfélkapu,

d) a hivatali kapu,

e) a szervezeti postafiok,

f) az elektronikus tarhely és a kdzponti rendszer,

g) a kézponti archivalasi szolgaltatas,

h) az elektronikus fizetéseket és elszamolas dskget biztosité rendszer,
1) a kbzponti Ugyfélszolgalat (igyfélvonal).

(3) A kozponti rendszer az igénybevegzamara biztositja személyes Ugyintézési fe-
lilet kialakitdsanak lehéségét, az Ugyintézéshez sziikséges feltételekey, inpgpi
intézését tavolrodl, a lehietegszélesebb kdrben egy integralt hozzaférésigmoke-
resztll végezhesse.

19. 8

(1) A kdzponti rendszeren keresztil nyujtott elekikus kdzszolgaltatds soran

a) az alkalmazott informatikai és kommunikaciés remisk ntiszaki megfeldiségét
és biztonsagos ikodésenek feltételeit;

b) a szolgaltatas Uzemeltetéséhez szikséges eszaliézeerienntartasat, a szolgalta-
tashoz valo hozzaféerés lebséget;

c) a felhaszndlo tajékoztatasat és az Ugyfélszotgalat

d) az adatok védelmét a jogosulatlan hozzafékésiodositastol, torlést, megsemmi-
sulésbl;

e) a személyes adatok védelméhi&gziflo jog érvényesiilését
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az elektronikus kdzszolgaltatast nyujtonak bizeosé kell.

(2) A biztonsagos és atlathatd tgyintézés érdekalgizponti rendszer Uzemeltetése
soran

a) kizardlag olyan informatikai és kommunikaciés rerer alkalmazhaté, amely biz-
tositja a szolgéaltatasokat igénybe &ekel valo biztonsagos kapcsolatot €s a kdzponti
rendszer folyamatos —éaletesen bejelentett, a legkisebb terhield§szakokban meg-
valosulo karbantartasi izemsziinetekkel korlatozhati@rheiségét;

b) a szolgaltatds nyujtdsahoz kizardlag olyan, a tkaaé szabvanyoknak ésiisrzaki
eléirdsoknak megfelé] megbizhatd és a kilon jogszabaly szerint tarntfigftformati-
kai rendszerek és termékek hasznalhatok, amelyed6ie teszik a hiteles iratcserét,
biztositjak az elektronikus iratok sértetlenségévédettségét, valamint az informati-
kai rendszerekben tarolt adatok hiteles archivalasa

(3) A kozponti rendszer tikodtetését és fejlesztését a kdzigazgatasi infakéeat
felelés miniszter elleérzi.

(4) A kdzponti rendszert a Kormany altal kijeltdesv mikodteti, ehhez — a kdzigaz-
gatasi informatikaért felés miniszter dizetes hozzgjaruldsaval — mas szolgaltato
vagy szervezet kozrdikodését is igénybe veheti.

20. 8

(1) A Kormany e térvényben meghatarozott modonoitia és fejleszti az elektroni-
kus kdzszolgéltatasok igénybevételehez sziksétewefeket, igy

a) biztositja a kdzponti rendszelikbdtetéséhez szilkséges feltételeket;

b) egységes, atlathaté és technolégia-semlegeésitési €s hitelesitési kdvetelmeé-
nyek meghatarozasaval és érvényesitésével biat@sitielektronikus kdzszolgaltatas
zavartalansagat;

c) eléseqiti az egyetemes hozzafédseiget, igy gondoskodik az elektronikus kozszol-
galtatashoz valo k6zdsségi hozzaférési pontok blo&az Ugyintézést thAmogatd Ugy-
félszolgalat fenntartasarol, valamint a hozzafédey indokolatlan korlatozasanak
megszintetésél;

d) ahol az Ggy természete ezt Iéiwet teszi, biztositja a kilénb&Zogyatékossaggal
élok szaméara az akadalymentes, valamint a telefongsitéges, illetve Utgyinditas
lehetségét.

(2) Torveny eltés rendelkezése hianyaban az elektronikus kdzszetgatk vala-
mennyi igénybeveyszamara idbeli korlatozas nélkil érhék el.
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Kormanyzati portal

21. 8

(1) A kormanyzati portal biztositja a kozponti remdrben részvételre kotelezett, illet-
ve ahhoz kapcsolodott szervezetek hozzaféseeget, az Ugyintézéshez szikséges ta-
jékoztatokhoz, valamint a kozhiteles hatdésagi m@dyibartasokhoz és jogszabalyban
meghatarozott adatbazisokhoz valé hozzaféréstbb@avaz elektronikus tgyintézéshez
és a fizetések (elszamolasok) elektronikus utoténdrlebonyolitasahoz szikséges
feltételeket.

(2) A kormanyzati portal szolgaltatasainak igénybéje szamara biztositani kell,
hogy az Ugyei intézéséhez szikséges, kuldhlnlgaltatasi fellleteken kozzétett
informé&cidk integralt modon, egy hozzaférési ponkemesztil, rendezetten alljanak
rendelkezésére.

Téarhely

22. 8

(1) Az elektronikus kdzszolgaltatas igénybevéteiébeztositasa érdekében kdzponti
rendszeri cim, tovabba az elektronikus kdzszolttk igénybevétele soran keletke-
zett iratok elhelyezésére szolgald elektronikulsetBrall rendelkezésre.

(2) Egy természetes vagy jogi személyhez, illebge $zemélyiséggel nem rendelkez
szervezethez tbbb Ugyfélkapu, illetve ehhez kapceolkdzponti rendszeri cim és
elektronikus tarhely tartozhat. A masodik és mintr@bbi kdzponti rendszeri cim és
elektronikus tarhely létesitése, illetve a kiloéggpabalyban meghatarozott alanyi jogu
elektronikus tarhely méretet meghalado tarkapaditésn jogszabalyban meghatéaro-
zott szolgaltatasi dij ellenében torténik.

(3) Az elektronikus tarhelyen elhelyezett iratokzibaz igénybevey— az altala vég-
zett torlésig, illetve a regisztracido megszintatpsea tarhely elkilonitett részét képe-
z6 tartos tarban elhelyezett iratokat rendszerenattdban megrizheti.

(4) A tarhely tartalmahoz az tgyfélkapu igénybdyjeyvalamint a torvényben megha-
tarozott jogosultak férhetnek hozza.

(5) A kozponti rendszer cim hasznalatara kizarélagzponti rendszeren beldli, nap-
|6zott elektronikus kapcsolattartas soran van tieay.

(6) Az ugyfelkapu hasznaldja kezdeményezheti, hemyglektronikus kdzszolgaltatast
nyujtd, altala meghatarozott szervek vele a kdzpenidszer cim hasznalataval elekt-
ronikus Gton tartsanak kapcsolatot, részére eleiking formaban kildjenek iratokat.
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A hozzajarulas kiterjedhet a szolgaltatast nyupérgezetek altal kezdeményezett
ugyekben vald kapcsolattartasra is.

23. 8

(1) Az alapszolgaltatas részét képetektronikus tarhely méretét és az tgyfélkapuval
rendelke# személy halala, illéteg jogutod nélkili megsinése esetén az elektronikus
tarhelyen tarolt iratokkal kapcsolatos eljarastkijogszabaly hatarozza meg.

(2) Az ugyfélkapu hasznalgja jogosult arra, hoggkebnikus tarhelyén elhelyezett
valamely iratdhoz hozzaférést adhasson az altagghat@ozott szerv, személy vagy
barki részére.

(3) Torvény a barki szamara valé hozzaféfhéttételt meghatarozott iratok vonatko-
zasaban koteléxe, vagy valamely kedvezmény, juttatas igénybegath ebfeltéte-
lévé teheti.

Adathozzaférés

24. 8

(1) Az elektronikus kbzszolgaltatas igénybesjevjogosult arra, hogy a kdzigazgatasi
hatésagok altal elektronikusan vezetett nyilvaatar vonatkozé adataihoz, valamint
az ugyei elektronikus intézése soran elektronibuéban keletkezett iratokhoz, nyil-
vantartasi (iktatasi) adatokhoz a kdzponti rendsign hozzaférjen, és azokat kérel-
mére szamara elektronikusan megkuldjék.

(2) A természetes személy a ra vonatkozé adatokipyenesen férhet hozza, mas
adatszolgaltatas jogszabalyban meghatarozotizeétgsehez kothét

Szervezeteknek nyujtott szolgaltatas

25. 8

(1) A hivatali kapua kézponti rendszerhez csatlakozott szervezetak&@zabiztositja
a szamukra kuldott, illetve altaluk kuldott iratazwvalé naplézott hozzaférést.

(2) A hivatali kapun at iratok fogadasa, illetveldése a megfeléen azonositott és
erre felhatalmazott személyek altal, illetve autbkogs modon térténhet. A hivatali
kapu hozzéaférésre felhatalmazott képwikehyilvantartdsat a kilon jogszabalyban
erre feljogositott szervezet vezeti.

(3) A jogosultsag kezelése elosztott, a képviseleadd feljogositasért az tgyfélkaput
hasznal6 szervezet felel.
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(4) A csatlakozott szervezetek szamara a kbzpentiszer szervezeti postafiokot biz-
tosit. A szervezeti postafiok csak az atvételigetirtarolasra biztosit lehgétéget. Et-
tol eltérs tarhely-igény esetén a killon szabdlyzat szeéniiési dij érvényesithit

(5) A hivatali kapun keresztil a csatlakozott seest iratkezelési rendszerét az iratot
beklldbk szdméara hozzaférlie kell tenni, hogy az Ugyeik allasarél megfélako-
nositas utan tjékozodhassanak.

26. 8§

(1) A kdzponti rendszer a Kormany rendeletében ratgbzott médon kdzponti irat-
kezelési szolgaltatassal a csatlakozott szervezedlrkére biztositja a csatlakozott
szervezet adatainak biztonsagos elektronikus &#abla

(2) A kozponti rendszer keretei kozotiikddik az elektronikus levéltari szolgaltatas
mint a kdzlevéltarak elektronikus levéltari anyagi@hosszi tava mégzését lehéivé
tevo taroldhely-szolgéltatas, amely biztositja az dkets levéltarak hataskdrébendév
elektronikus levéltari szolgéltatd rendszerekikidtetésének ftiszaki-informatikai
feltételeit, ennek részeként a miegptt iratok hozzaférhéseget.

Kdzponti tgyfélszolgalat

27. 8

(1) Az elektronikus kdzszolgaltatasok igénybelieészére az elektronikus kdzszol-
galtatassal kapcsolatos egyedi igények alapjagribthjékoztatas, és az elektronikus
tamogatas céljara telefonon, ibtg interneten keresztil elérietzolgalatot kell ri-
kodtetni a kdzponti rendszer, tovabba kilén jogékdian meghatarozott elektronikus
ugyintézést tdamogat6 kozosségi hozzaférési poraoiktdben.

(2) Ha térvény, kormanyrendelet vagy 6nkormanyhkatbsagi igyben énkormanyzati
rendelet eljarasi cselekmény telefonon tdftémegtételét lehévé teszi, a kdzponti
rendszer az ilyen tgyintézéshez telefonon keresigiihet szolgalatot biztosit.

(3) A telefonos ugyfélszolgalati kapcsolatrél csakigénybevey kifejezett hozzajaru-
lasa alapjan készilhet hangfelvétel, amelyet amylggvew altal adott hozzajarulas
idétartamaig, de legfeljebb 6t évig tarol a kzpoatidszer.

(4) A 27. 8-ban meghatarozott telefonon toétémolgaltatas és a vétel visszaigazola-
sahoz kotott eljarasi cselekmény csak hangrogeitéss a hangfelvétel valtoztathatat-
lanséagat biztositd eljaradssal végedhéllyen esetben a felvétel kezelésére az irattari
szabalyok vonatkoznak.

(5) Az igénybeved kérheti a beszélgetés hiteles masolatanak azetdktis tarhelyén
tortérd elhelyezéseét.
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Az Ugysegédi eljaras

28. 8§

(1) Az elektronikus kdzszolgaltatas igénybevételés lgysegéd kozrdikodésére az
ugyintézeés kezdeményezésenek helyén vagy a kozposzer kozponti tgyfélszol-
galatan keresztul kertilhet sor.

(2) Az ugysegédet az elektronikus kdzszolgaltagistybevewdje a kilon jogszabaly-
ban meghatarozott feltételek szerint feljogosithatya is, hogy az igénybeetarhe-
lyére adatot helyezzen el, vagy onnan adatot hedyeat.

V. Fejezet

Az elektronikus kozszolgaltatasokkal 6sszefliigg 6 felugyeleti és
tanusitasi jogositvanyok

29. 8§

(1) Az elektronikus kdzszolgéltatasok hitelességmosége, Uzembiztonsaga és a ke-
zelt adatok biztonsaga érdekében a kodzponti rendézeét képey, illetve ahhoz csat-

rendszerek egyittesimoddését biztositani képes szabdalyok szerifikadnek.

(2) A kdzponti rendszerhez csatlakozott rendszemigttedje felel azért, hogy a rend-
szer a kulon jogszabalyban meghatarozott kbvetejeidrek megfeleljen.

(3) A kozponti rendszer tikodtetje felelbs azeért, hogy a (2) bekezdés szerinti rend-
szerek tevékenységikkel ne veszélyeztessék a kibzpodszer mas elemeinek biz-
tonsagat. E felébségi korében eljarva korlatozhatja, illetve megsziieti a csatlako-
zott rendszer hozzaféréesét.

Tanusitas

30. 8

(1) A kbzponti rendszerhez val6 csatlakozas a sialigis jellege szerint differencialt
kovetelményeinek teljesitését a Nemzeti Hirkdzldaiésag (a tovabbiakban: NHH)
regisztralja.

(2) A tanusitast a csatlakozast mégéén és utana rendszeresen el kell végezni.

(3) A csatlakozas csak az NHH altal elvegzett iasid utan hajthato vegre.
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(4) Ha a csatlakozas megtorténte utan a felllviasgéran az erre feljogositott szak-
érts a feltételek hianyat érzékeli, az NHH-hoz fordukgisztracio visszavonasa érde-
kében.

VI. Fejezet
Zaro rendelkezések

31.8
(1) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy rendelggdétje ki

a) a kdzponti rendszeritkodtet)jét,
b) a 13. 8§ (1) bekezdésében meghatarozott, adédkezijelolt szervet.
(2) Felhatalmazast kap a Kormany arra, hogy retiehedllapitsa meg

a) az elektronikus kodzszolgaltatast nyujtdé szervdeetgylttniikodésével, az altaluk
mukodtetett informatikai rendszerek egyuttesikddtetésével kapcsolatos részletes
szabalyokat;

b) a kdzponti rendszer {kddtetésével valamint szolgéltatasainak igénybééte
osszefligg részletes informatikai-biztonsagi, adatbiztonsd@yietelmenyeket;

c) a kdzponti rendszer igénybev@vek azonositasara vonatkoz6 részletes szabalyo-
kat:

d) a kdézponti rendszerhez val6é csatlakozdszaki kovetelményeit és az e kdvetel-
ményeknek valé megfelelés tanusitasanak szabalyait;

e) a kézponti rendszer utjan nyujtott elektronikyghaztatd, igysegédi és Ugyintézési
szolgaltatasok részletes formai, tartalmi és dokuéwos kovetelményeit;

f) a kdlon dij megfizetése ellenében igénybe Jeldektronikus kdzszolgaltatasok
korét, a dij megfizetésének mdédozatait, és eljarageét;

g) a hatésagi nyilvantartdsokbdl torééadatkérésre és adatszolgaltatasra vonatkozé
informatikai-biztonsagi kovetelményeket;

h) a kdzponti rendszer részeként nyujtott irattaipléséltari technikai szolgéaltatasra
és az e szolgaltatasok igénybevételére vonatk@zetés szabalyokat;

i) az elektronikus fizetésekre és elszamolasokratikona részletes szabalyokat;
j) az elektronikus tarhely hasznalatanak részletsadyait.

(3) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy rendelekijeiblje azokat a kézigazgatasi
hatésagokat, amelyek elektronikus kozszolgaltatasai atmenetileg, az allamhaztar-
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tas vagy az eurdpai unios forrasok terhére nyuntiogatasok vagy egyéb kifizetések
zavartalan megallapitasa és folyOsitasa feltéefemegteremtéséig terj@da rende-
letben meghatérozott kdzigazgatasi hatdsagi Ugyekbegyéb eljardsokban, a rende-
letben meghatarozottddzakban — nem a kdzponti rendszer igénybevéteténgtjak.

32. 8

(1) E torvény a (2)-(4) bekezdésben meghataro#tétesekkel 2009. oktdber 1-jén Iép
hatalyba.

(2) A 6. 8§ (3) bekezdése és a 7. § (2) bekezdébe. Zénuér 1-jén Iép hatalyba.
(3) A 9. 8 (1) bekezdése 2011. januér 1-jén lépliba.
(4) A 6. 8 (2) bekezdése 2012. januér 1-jén legpliba.
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Altalanos indokolas

A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatatiabs szabalyairdl sz6lé 2004. évi
CXL. torvény (Ket.) elfogadasa a kozigazgatasi sad tigyek elektronikus intézésére
vonatkozé szabdlyozorendszer teljesikétalakitasanak, modernizaciéjanak kezdetét
is jelentette. A Ket. elektronikus tgyintézésre aiboz6 szabalyokat csak a legsziuk-
ségesebb mértékben rogzitette, felhatalmazastsitiatioviszont az elektronikus hato-
sagi Ugyintézési szabalyok alkalmazasahoz sziikségegtszabalyok megalkotasara.

A Ket.-ben biztositott felhatalmazasok alapjan Kesliogadasra az elektronikus Ugy-
intézés részletes szabalyairdl sz6l6 193/2005.22X) Korm. rendelet, az elektronikus
ugyintézeést lehétvé tews informatikai rendszerek biztonsagarol, eqgyiittgdesi ké-
pességéil és egységes hasznalatarol szolo 195/2005. (I¥. K&m. rendelet, vala-
mint a kbzigazgatasi hatosagi eljardsokban fellsatektronikus alairdsokra és az
azokhoz tartozé tanusitvanyokra, valamint a tamasitokat kibocsato hitelesités-
szolgaltatokra vonatkozo kévetelmény@kszolo 194/2005. (1X. 22.) Korm. rendelet.
A koziratokrél, a kozlevéltarakrél és a maganleuélanyag védelmél sz6l6 1995.
évi LXVI. térvény (Ltv.) modositdsa megteremtettenak a lehdiségét, hogy az egy-
séges kozigazgatasi Ugykezelési szabalyok szeegasként az elektronikus iratkeze-
lés, a kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazlatixezelési szoftverekkel szemben
és az elektronikus iratok levéltarba adasavallddaval kapcsolatban tamasztott kove-
telmények is kialakitasra kertljenek.

Az Ugyfélkbzpontu kodzigazgatastoedrbe helye# a kormanyprogramban is feladat-
ként megfogalmazott szolgaltatdé allam kialakitakaegyik legfontosabb eleme az
elektronikus Ugyintézés és az ezt tamogat6 renelszeegteremtése. A Ket. — kilénos
tekintettel a benyujtott modositasra is — alap@etbiztositja az elektronikus hatosagi
ugyintézeés és szolgaltatas jogszabdlyi feltételeit.

Az elektronikus kormanyzas fogalma ennél Iényegsgétesebb kdrszolgaltatasokat
fed le: pl. a hatésagi Ugyintézés kdrébe nem taredektronikus Ugyintézés tamogata-
sa, tajékoztatd szolgaltatasok stb. Az Ugyfeledehat legaltalanosabban értelmezett
— elektronikus tamogatasa céljabol a Kormany lézéna kozponti elektronikus szol-
galtato rendszert, amely magaban foglalja az elalk&us kormanyzati gerinchaléza-
tot, a kormanyzati portélt, a kormanyzati Ggyfgékdztatdé kozpontot, az ott megjele-
né szolgdltatasokat és Ugyintézesi léségeket, valamint azok fenntartoit és tizemel-
tetsit, tovabba biztositja az tgyfelek szaméara az edeitus tgyfélkapu, a csatlako-
zott szervek szaméara a hivatali kapu létesitéskameittségét.

E feladatok tamogatasat az allampolgarok magasahbanall kiszolgalasat leléee

tevd, az egész orszagot atfogo, korgizeszkozoket alkalmazo, szolgaltatdo szemiélet
elektronikus Ugyintézési, ugyfél-tajekoztatasi ierat szolgalja. A kbzponti rendszer
ma egyseégesen biztositja az allampolgarok, a kbgajasi és egyéb csatlakozo szer-



vek szamara az elektronikus alapszolgaltatasokag)ydez szabvanyositott felllete-
ken csatlakoznak a kormanyzati elektronikus sztdtgdok, tovabba lehitéget biz-
tosit az dnkormanyzati szolgaltatasok csatlakozéatdis. Felligyeletét ésikvdteté-
sét a Miniszterelndki Hivatalt vezetniniszter feladat- és hataskdfeszolo 29/2008.
(Il. 19.) Korm. rendelet alapjan a Miniszterelndkivatal latja el. Az Ggyfélkapu koré
kiépult, kozpontositott elektronikus tgyintézépakh jogi és informatikai biztonsagi
feltételrendszerre vonatkozo részletszabalyokaketaszabalyaival 6sszhangban — a
Kbdzponti Elektronikus Szolgaltatd Rendszer és acgaldd6 rendszerek biztonsagi
kovetelményeifl sz6l6 84/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet, ilkdg a Kozponti elekt-
ronikus szolgaltatd rendszérrszolé 182/2007. (VII. 10.) Korm. rendelet allaait
meg.

A Korményprogramban célulizétt, modern, szolgaltaté allam kialakitdsanak ygéen
az elektronikus kozigazgatassal, az allampolgavdkalkozasok, civil szervezetek
tgyeinek elektronikus uton tort@mtézésével kapcsolatos kérdések kore a jogi szaba
lyozas szintjén azonban nem kizardlag a hatosaggiidgatasi eljaras magasabb szin-
ti ,elektronizaltsaganak”, az eljarasi cselekménykgkteonikus Ut igénybevételével
tortérd gyakorolhatova tételének igényét veti fel. Az edgazgatas alapjaira épitve,
azon mégis tulnydlva a leltetegszélesebb kdrben értelmezett elektronikus kidzsz
galtatasok fejlesztésének szilkségességére is tamuta

A Korméanyprogram ezen céljaival dsszefliggésbenvatageladatként hatarozhato
meg, hogy mindenki szamara biztositani lehesseaalagm/ed informaciés kdézszolgal-
tatdsokhoz, az elektronikus kommunikaciés halézathokdzhaszna informéaciokhoz
vald biztonsadgos hozzaférést, az allampolgarokalkakzasok, civil szervezetek sza-
mara pedig hivatalos Ugyeik elektronikus uton tiifténtézésének, az allam az tgyin-
tézéshen kozretikddd szerveinek tdbb csatornas (személyes, internetekiltelefo-
nos stb.) elérési lehieget.

Ez 6sszességében az elektronikus kdzszolgaltatzsokléletvaltast is jelehtatalaki-
tasat kdveteli meg: az tugyek elektronizaldsaréhrgkuly az ember és csaléadja, lzleti
vallalkozasa, civil szervédése tdmogatasanak iranyaba, mindennapi igényei sze
mélyre szabott kiszolgalasara, az ugyek intézésgh@zséges informaciok teljes kor
biztositasara kell, hogy ati&djek. Mindehhez — egységes alapokon, a mar kiaikit
e-kdzszolgéltatasi alapinfrastruktirara épitve yamw) kdzpontilag menedzseltiko-
dési infrastrukturat kell kiépiteni, mely kozéptavmegoldja a rendszerek fizikai, in-
formatikai szempontbdl tortérelhelyezését és vedelmét, leisgtget ad a tudasmeg-
osztasra. Sziukséges olyan szabvanyositott tgysitietéletek kialakitasa is, amelye-
ken keresztll az tugyfél ezen egységes kdzszolgsitstruktira keretei kozott talalko-
zik az allammal, az allam szerveivel.

A nemzetkozi példaknak megfaleh az ugyfelek igényeire valaszold elektronikus
kozszolgaltatasok kialakitasanak feltételrendszegdt egységes, atfogd, a jelenleg
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fenndllo iranyitasi és koordinaciés hataskori &taket felszamolo elektronikus kdz-
szolgaltatasi torvény formajaban sziukséges rendAzdirvény elédleges célja, hogy
az elektronikus kozszolgaltatasok infrastrukturdéizervezeti-intézmeényi, kodési,
biztonsagossagi, interoperabilitasi stb.) feltéediszerét kialakitsa.

A szabdlyozas lényeges torekvése az elektronikeszidgaltatdsok egyetemes elérhe-
téségenek biztositdsa: ez egyrészt a rendelkezé§mmigdzaki-technolégiai eszk6zok
és kapcsolattartasi modozatok (internet, telefailysges Uzenetkibdszolgaltatasok)
alkalmazasanak befogadasaban, masrészt az Uggintéawgato lehéségek (lgyse-
gédi szolgalat, Ugyintézési pontok haldzata, Uggighl, stb.) szabalyozasaban 6lt tes-
tet. Az elektronikus kdzszolgaltatasok nyujtasdgémnybevétele a tervezett tbrvényi
szabalyozas szerint a kozponti elektronikus sztagarendszer utjan torténik.

Elektronikus kdzszolgéltatas a kézponti rendszéenesztil, a kézigazgatasi hatdsa-
gok, valamint a kézlizemi szolgaltaték altal elekikas Uton nydjtott szolgéltatas,
mely mindenki szamara hozzaférhed nyilvdnos és tajékoztatd jelleddzszolgélta-
tasokat barki szamara elérbwd kell tenni, egyes, térvényben meghatarozottgseol
tatasok igénybevétele azonbafizetes azonositashoz kotbed Javaslat ezzel 6ssze-
fuggésben rendelkezik a lehetséges azonositasizatukwol is. A kdzponti rendszer-
hez, mint az elektronikus kbzszolgaltatdsokat Bitfokozponti infrastruktarahoz valo
csatlakozasdszabalyként a kdzigazgatasi eljarasi torvény stiekiizigazgatasi hato-
sagok, a birésagok, tgyészségek és a kdzszoldgatizainara koteléz masok (kolt-
ségvetesi szervek, koztestlletek, terlleti- ésbkiségi tnkormanyzatok, gazdalkodo
szervezetek) szamara pedig léiséyy. Az elektronikus kdzszolgaltatasokhoz valé hoz-
zaférés az igénybe véket a torvény erejénél fogva, mintegy alanyi jogkénJavas-
latban kilon is meghatarozott alapszolgaltatasalatkmzasaban kilon ellenszolgélta-
tas vagy dij fizetése nélkdl illeti meg.

A torvényjavaslat stratégiai célja kozoétt rogzitdivetelmény, hogy a szabalyozasnak
— szolgaltaté szemléligt egységes folyamatszabalyozassal, a szolgaltatipaitem-
leges elérhéségeével — biztositania kell a nyilvanossag éssati@imi kontroll feltét-
eleit. A A csatlakozott szerveknek, szervezeteknigkositaniuk kell az Ugyintézési
folyamatok atlathatosagat, a kozérdelkdatok megismerhigtégét és a személyes ada-
tok védelmét, az informatikai biztonsag, a mas rim@tiikai rendszerekkel valo
egyuttmikodés kdvetelményének az Gzemeltetés folytonossdigétvé tevd teljesu-
|ését, a digitalis esélyegyéskg és az elektronikus kdzszolgaltatdsok tarsaddfoqi
gadottsaganak ésitését. Ugyancsak alapelvi kdvetelmény, hogy ektednikus kdz-
szolgaltatasok ébegitése a kbzigazgatdas minden szervének kotaslégettmelynek
teljesitése soran e szervek egyiilttidésre kotelezettek.

Az elektronikus kozszolgaltatdsok igénybevételeasoa képviselet megengedett: a
természetes, illetve jogi személy, jogi személyisélixiili szervezet helyett meghatal-
mazott is eljarhat, a képviseleti jogosultsagobraényben meghatarozott médon iga-
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zolni, illetve a jogosultsag fennallasat ellemni kell. A Javaslat az elektronikus koz-
szolgaltatasok igénybevételét a legszélesebb syekiglszamara kivanja biztositani:
azok szamara is meg kivanja nyitni a léséget, akik internet-eléréssel, vagy ugyeik
elektronikus intézéséhez a Kelszakértelemmel, tapasztalattal nem rendelkeznek.
Szamukra egyfél a mar jelenleg is fko6ds, tovabbfejlesztentle-Magyarorszag pon-
tok, telehdzak, integralt k6zosségi szolgaltatékerszagos haldézata, masrészt a koz-
ponti rendszer — kilon jogszabalyokban meghataramptek intézésére telefonon is
igénybe vehét— lgyfélszolgalata nyuijt segitséget.

A kozponti rendszer szolgaltatasaival szembeniadts kovetelmény, hogy e szolgal-
tatasok az igénybe véunindenkori élethelyzetéhez igazithaték legyenekiigyfél
szamara személyes és személyre szabott igényegiieadic Ugyintézési fellletet biz-
tositsanak, az ugyek intézése pedig I1ényegéberbledyps Ugyintézésként kozott le-
gyen megvaldsithato.

Az elektronikus kdzszolgéltatasok igénybe &iefaz tgyfélkapuval rendelkék) re-
szére egyedi, elektronikus elérbmdgiket biztositdo kozponti rendszer cim kerdl kiala
kitasra, melyhez megfetehagysagu, az elektronikus kézszolgaltatdsok igéwétele
soran keletkezett iratok elhelyezésére szolgalktreleikus tarhely is tartozik. A Ja-
vaslat az informacios onrendelkezési jogok és méhes adatok védelme a lehet
legmagasabb szifntiztositasa érdekében meghatarozza az igénylimek\az elekt-
ronikus uton tarolt informacio feletti rendelkezélsfigy kilondsen a hosszabb tava
megprzést biztositd, un. tartds tarban vald elhelyedédisetéleg meghatarozott ese-
tekben a nyilvanossagra hozatallal) kapcsolatossitganyait. A kdzponti rendszer-
hez csatlakozott szervezetek szamara kdtedehivatali kapu nyitasa: a szervezetek,
ténylegesen a nevilkben kilén jogszabaly szerietesién azonositott és felhatalma-
zott Ggyintédk ezen keresztil férnek hozza a kézponti rendspnezlirhet szolgalta-
tasokhoz, informaciokhoz. A csatlakozott szerveztmara a koézponti rendszer ré-
szeként a hivatali tar (szervezeti postafiok) Wéksa is biztositott.

A csatlakozas feltétele, hogy a hivatali kapun &&ti@ csatlakoztatni kivant informa-
tikai rendszerek és eszkdzok a torvényben meglmttinmddon dizetesen biztonsagi
auditra keriljenek, illetve a szakvélemények alagémegfelelést a Nemzeti Hirkdz-
lési Hatdésag regisztralja. Az elektronikus kdzsatilgasok hitelessége, nmisege,
Uzembiztonsaga és a kezelt adatok biztonsaga drelelaz is kovetelmény, hogy a
kb6zponti rendszer részét képaendszerek a kilon jogszabalyban meghatarozott egy
seges biztonsagi és interoperabilitasi kovetelmiémgle megfelglen nmikddjenek: a
Javaslat rendezi attkddtetéssel kapcsolatos féls$égi kérdéseket is. Ha a csatlako-
zas feltételei a csatlakozas utan mégeek (akar azért, mert az érintett szervezet tob-
bé nem nydjt elektronikus koézszolgaltatast, akarértaz mert a rmszaki,
interoperabilitasi stb. kévetelményeknek tébbé me&m felel meg) a rendszeres fellil-
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vizsgalatot végd, erre feljogositott szervezet szakvéleménye atap@ NHH a re-
gisztraciét visszavonija.

A szabalyozas alapueiellegéldl (az elektronikus kdzszolgaltatdsokra vonatkozé ke
retszabalyok kialakitasa) adodban a Javaslat egycéak az alkalmazas szempontja-
bél legszikségesebb fogalmak meghatarozasara,sadtgaltatasi struktira, a folya-
matok legalapvébb, garancialis szempontbdl térvényi szabalyozgényb kérdései
lényegi elemeinek rogzitésére torekszik, masrészbmt biztositja a részletszabalyok
rendeleti szint megalkotasdhoz szikséges felhatalmazasokat. Kgrer@elet hata-
roznd meg az elektronikus kézszolgaltatasok egyikibahesével, az altaluk itkodte-
tett informatikai rendszerek egyuttesikbdtetésével kapcsolatos részletes szabalyokat
és a kozponti rendszerikbdésével, szolgaltatasainak igénybevételével Gispge
részletes informatikai biztonsagi, adatbiztonsagyvdtelményeket, a kdzponti rend-
szerhez valo csatlakozas kovetelményeit, az e kbiméhyeknek valdo megfelelés ta-
nasitasanak szabalyait. A Javaslat az lUgyfelekg#nalok) elektronikus uton torten
azonositasanak, a hatésagi nyilvantartasokboln®edatkéerésre és adatszolgaltatasra,
a kdzponti rendszer szolgaltatdsaként nyujtott kidtipe-irattari és e-levéltari szolgal-
tatasra, e szolgaltatasok igénybevételéregiigta kozponti rendszer cim hasznéalatara
vonatkozo — zomében technikai termégzetrészletszabalyokat ugyancsak kormany-
rendeleti szinten tenné szabéalyozhatova.

A Javaslat szamos szempontbol kiegésziti a Ketlektronikus hatésagi tgyintézésre
vonatkozd, az eljarasi torvény folyamatbandéléwddositasaval amugy is atfogoan
érintett szabdlyait. Az elektronikus kdzszolgaka@enybevételének dsszefliggésében
(pl. azonositas, biztonsagossag, informatikai reedk egyittes fikddtetése) a Ket.-
re épub jelenleg hatalyos szabdalyozasi modell helyébe lép.

Részletes indokolas

Az 1. 8-hoz
A torvény céljat hatarozza meg.
E térvény harom kérdéeskort kivan szabalyozni:

1) A kozponti elektronikus szolgéltatdé rendszeremyljtott szolgaltatasok nyujtasa-
nak és hozzaférésének eljarasi és bizonyos métetinikai feltételeit.

2) Az elektronikus kozszolgaltatast nyujtd, vagyzalgaltatas rikddéséhez, engedé-
lyezéséhez kapcsolddd hatdésagi tevekenységes wzgmeélyek jogait €s kotelezett-
ségeit.

3) A szolgaltatast igénybe vélvjogait €s kotelezettségeit.
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A 2. 8-hoz

A Javaslat az értelmézendelkezések kdrében — a hatalyos, zémébenrdegiekor-
fejlesztve — a torvény alkalmazasa szempontjahégkenyegesebb fogalmak megha-
tarozaséara torekszik. Nem volt cél ugyanakkor d@fogormatikai értelmek szotar
kialakitasa, arra térekedtlink, hogy a fogalmakapaltalanosabb kéznapi jelentésik-
ben, mindennapi tartalmukkal hasznaljuk a tervesetb

Rogzitjiuk ugyanakkor azokat a fogalmakat, amelysketialisan a kézponti rendszer
osszefuggésében alakitottunk, ki, vagy lattunkpetsglis jelentéssel.

A 3. 8-hoz

Ez a szakasz adja meg az elektronikus kdzszolgslthfiniciojat.

A fogyasztovédelenst sz6l6 1997. évi CLV. torvénnyel 6sszhangban azelektro-
nikus szolgaltatast tekintjuk elektronikus kdzsAitgtasnak, amely térvény altal sza-
balyozott (ez a jelen tdrvény) és a szolgaltatdgsdtatas nydjtasara jogszabaly altal-
kotelezett. Ez elgllegesen e torvényjavaslat 6. § -a, de mas torigekgtelezhet egy
szervezetet elektronikus kdzszolgaltatas nyujtasara

Mivel az elektronikus kozszolgaltatasokat a kézpelektronikus szolgaltatd rendsze-
ren keresztul nyujtjak, maga a kozponti elektrosilszolgaltatdé rendszer is kdzszol-
galtatas.

A szakasz rogziti, hogy az elektronikus kdzszotgalt egésze mindenki szamara hoz-
zaférhed (ez természetesen nem jelenti azt, hogy egyegdiiisainoz ne kapcso-
l6dhatnanak eljarasi, fizetés vagy pl. adatvédé&bmiatozasok).

A 4-5. §-hoz
Az alapved, elvi kdvetelményeket hatarozza meg.

Az elektronikus kozszolgaltatdsok megvalodsitasarsarkdzponti rendszernek, ibbet
leg a részére adatot, informaciét atadd kozigasgakéizszolgaltatdé szervezeteknek
biztositaniuk kell az Ggyintézeési folyamatok atiitisagat, a kdzérdgelkadatok meg-
ismerhebségét és a személyes adatok védelmét, az infomndiktonsag, a mas in-
formatikai rendszerekkel valo egyutikbdés kdvetelményenek az Gizemeltetés folyto-
nossagat lehéve te\ teljestlését, a digitalis esélyegy&seg és az elektronikus koz-
szolgaltatasok tarsadalmi elfogadottsdganékitsseét.

Az elektronikus kdzszolgaltatasok megvaldsitas&agicsolatban fontos elv, hogy a
kbzszolgaltatasok a kdzvagyon részét képezik, emnefffeleben az e fejlesztések
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keretében létrejott kulonbézszellemi termékek, immaterialis javak a kozigaagan
belll korlatlanul felhasznalhatdk legyenek. Ezeapalv részletes kibontasdhoz szik-
seges technikai, eljarasi szabédlyokat a 31. § €Repbdés a) pontja alapjan kiadott
kormanyrendeletben kell rogziteni, hiszen ez idigyikodési kérdes.

Ugyancsak alapelvi kdvetelményként kerill az is kiddsra, hogy az elektronikus
kozszolgaltatasok ésegitése a kdzigazgatas minden szervének koteslégettmely-
nek teljesitése soran e szervek egyiikialésre kotelezettek. Az egyutikbdés a
gyakorlatban nem csak az adatok, informacio atadfsde az informatikai rendsze-
rek mikodésének Osszehangolasaval, interoperabilitashizgsitasaval valosulhat
meg Erre vonatkoz6an a Javaslat biztositja a sgékséendeletalkotasi felhatalma-
zottsagot is [31. § (2) a) pont]. A nyilvanos égkaztato jelle§ kdzszolgaltatasokat
barki szdmara hozzaférlkdeé kell tenni, egyes — térvényben meghatarozotektme-
nikus kozszolgaltatdsok igénybevétele azonban é@zylipved elézetes azonositasa-
hoz kothed (5. 8). Fontos garancialis elv, hogy azonositdakmlyan szervezet ve-
gezhet, amely az adatok kezelésére feljogositotteljdgositast értelemszern tor-
vény, vagy meghatarozott esetekben az azonosif@sylh személy felhatalmazasa,
beleegyezése is leldet teheti.

A javaslat ugyanakkor fenntartja az egyes szolggidtautonémigjat a leh&legmaga-
sabb szinvonall szolgaltatas érdekében, nem hezléblik egy arctalan masszat.
igy az igénybevesk mindig tisztaban lehetnek vele, hogy kinek a galvhtasat veszik
igénybe, ugyanakkor létrejon a rendszer — mint zgésegbizhato tkodéseéert valo
felelosséq is.

A 6. 8-hoz

Az elektronikus kbzszolgaltatdsok nyujtasa a toybé&m meghatarozott allami szervek
szamara kotelezettség. A tdrvényjavaslat haronldditi kategoériat kulonit el.

Az elgbbe a kdzigazgatasi hatésagok tartoznak, amely dogzh valamennyi kézigaz-

gatasi hat6sagi feladatot ellaté allamigazgathstye dnkormanyzati hatésagi szerve-
zet, valamint a hatosagi jogkoroket kulon torvéfgpgin ellatd koztestiletek, illetve

mas jogszabalyban erre felhatalmazott szervezetiekantoznak.

A masodik kor a birésagok és Ugyészségek kommunjgécilletve elektronikus
szolgaltatasait célozza meg.

A harmadik ebirds a fogyasztévédelmi torvény szerinti kozszaodgék tgyfélszolgéa-
lati tevékenységére vonatkozik, ezt is eléfhétkell tenni a kézponti elektronikus
szolgaltaté rendszeren keresztiil.

Mas koltségvetési szervek jogosultak a kozpontisearhez csatlakozni. A koltségve-
tési szerv az allamhaztartasrél szold 1992. évi XHKX torvény (a tovabbiakban:
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Aht.) 87. § (1) bekezdése szerint az allamhaztaésst képezolyan jogi személy [a
Polgari Torvénykonywil szo6ld 1959. évi IV. toérvény 36. § (1) bek.], apneal tarsa-
dalmi k6zos szukségletek kielégitését szolgald Zalalyban, hatarozatban, alapitd
okiratban (a tovabbiakban egyditt: alapitd okiraggmatarozott allami feladatokat
alaptevékenységként, nem haszonszerzeés céljabdlapird okiratban megjeldlt szerv
szakmai és gazdasagi feligyelete mellett, az alapitatban rogzitett illetékességi és
mikddési korben, feladatvégzési és ellatasi koteiszggel végzi. Az Anht. 87. § (2)
bekezdése a)-e) pontjai alapjan kdltségvetési se&ra kdzponti koltségvetési szerv
(ideértve a Munkaépiaci Alapbdl finanszirozott munkagiaci szervezetet is), a he-
lyi dnkormanyzati kbltségvetési szerv (ideértvadlbicélu kistérségi tarsulas koltség-
vetési szervét is), a helyi kisebbségi 6nkormanyidtségvetési szerv, a tarsadalom-
biztositasi koltségvetési szerv, az orszagos ksggibonkormanyzati koltségvetési
szerv és a koztestileti koltségvetési szenosiih

A gazdalkod6 szervezetek [Ptk. 685. § ¢) pontaydégében minden mas jogi és ter-
mészetes szemely, aki a kdzponti rendszeren kétesablgaltatast kivan nyujtani,
sajat dontése nyoman, kilén megallapodas alapgmylige vehetik a kézponti rend-
szer szolgaltatasait, illetve az azon keresztithel¢ szolgéaltatasokat. A csatlakozas
feltételeit rende& jogszabaly (kormanyrendelet) megalkotdsara a 82) Bekezdés d)
pontja biztosit felhatalmazast. Minden szervezettédmen érvenyes, kozos szabaly
ugyanakkor, hogy a szervezetnek meg kell felelriézponti rendszerhez valo csatla-
kozas edfeltételeinek, teljesitenie kell a szolgaltatastdsifolyamatossagaval, bizton-
sagossaggal, hatékonysagaval és hitelességéveddiatos kdvetelményeket, és ezt
erre feljogositott szakéntel kell igazoltatnia.

A kozszolgéltatas kovetelményeivel dsszhangbarvasjat rogziti, hogy valamennyi
csatlakozasra kotelezett szervezeti korrel, valamkbltségvetési szervekkel szemben
a kézponti rendszert szolgaltatasi kotelezettsdrplie

Ugyanakkor a felkészilés, illetve az igények vag@#hoz valo alkalmazkodas érdeké-
ben leheivé teszi, hogy a kapacitasok kiépulésére tekintettsatlakozast, a szolgal-
tatasok Bvitését Utemezni lehessen. Ennek mintegy elleetéal, a kdtelezett szer-
rok, szolgaltatasok vonatkozasaban a kotelezés ettépontban Iép hatalyba, bizto-
sitva a felkésziilés leltsegét.

Az ellatas biztonsaga érdekében rogziti, hogy iz rendszernek a kotelezetti és a
jogosulti kdér szamara nydujtott szolgaltatasainakl#séget kell biztositania, étie-
gesen ad igényeiket kell kielégitenie, csak ezutan nyujtimétsok szamara szolgalta-
tasokat. A masik oldalrdl viszont a megkotott sédések biztonsaga érdekébeébirel

ja, hogy a kdzponti rendszer a kotelezett, illatsatlakozasra a torvény erejénél fogva
jogosult szolgéltatok részddr fellépd Ujabb igények esetén sem hivatkozhat vis
maiorra a mar onkéntesen (jelleden ellenértek fejeben) megkotott sferzsek telje-
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sitésénél. Azaz nem mentesulhet kdvetkezmeényekKilngliknar megkotott szeidese-
iben régzitett kdtelezettségek alol.

A 7. 8-hoz

A Javaslat 4. 8§-a az elektronikus kézszolgaltatapedvei kdrében a kodzigazgatas
szerveinek egyuttiikddeési kotelezettségét, az elektronikus kdzszatadbk dlseqi-
tését, a nyilvanos és tgjekoztato jelldgizszolgaltatasok barki szamara valdé hozza-
férhetvé tételét elvi kbvetelményként fogalmazza meg.7A8 (1)-(2) bekezdés az
egyuttmikodési, tdjékoztatas-nyujtasi kotelezettség konkoémait nevesiti azzal,
hogy ebirja: a kdzigazgatasi szervek e kotelezettségulknké&zponti rendszer utjan,
az egységes kovetelményeknek megéefelhasznaldi felllet igénybevételével tesz-
nek eleget. Az igénybe vék megfeleb eligazodasat étegitve a kormanyzati portél
feliletén keresztil biztositjdk a az elektronik@gdzolgéaltatast elértité tevb infor-
maciokat. Az Ugyfelek, igénybevév munkgjanak hatékonyabba tétele érdekeben nél-
kilozhetetlen, hogy minél kevesebb féle eljaradljge elsajatitaniuk. Lehet ugyan,
hogy egy adott eljarasra lokalisan optimalisabb otdzst lehet kialakitani, de azaltal,
hogy az ugyfelek hasonl6 megoldasokat hasznalndénkdz helyzetekben az
O0sszhatékonysag lényegesen javithatdo mind az idyfelind a megvaldsitas (fejlesz-
tés) szempontjabdl (néhany atalakitagivelet pedig a jelenlegi szamitas kapacitasok
mellett nem jelenthet nehézséget).

A kozlizemi szolgaltatok tajékoztatasi kotelezeiikdgk az egységes kovetelmé-
nyeknek megfelél felhasznalodi felilet igénybevételével tesznek etlegz egységes
felileten (a tajékoztatas funkcidjdhoz pl. Ugyleirdz Ugyintézés soran alkalmazandd
jogszabalyok ismertetése, Ugyinikz Ugyintézési pontok, lUgyfélszolgalat eléfiset

ge stb.) gyorsan és koltséghatékonyan tudja tajékozaz igénybe véiket. A fel-
hasznaldk biztonsaga érdekében koételesek ugyakiizizzemi szolgaltatassal kapcso-
latos szabalyzataikat is elérted tenni.

A 8. 8-hoz

Az elektronikus kdzszolgdltatas nyujtasanak felkgtbogy a kdzponti rendszerhez
val6é csatlakozéasra kotelezett vagy jogosult szetvazcsatlakozas deltételeinek, a
szolgaltatasnyujtas folyamatossagaval, biztonsagdssl, hatékonysagaval és hite-
lességével kapcsolatos kdvetelményeknek megfel@gazt a szolgaltatds megkezdé-
se ebtt, illetéleg rendszeres {tk6zonként a szolgaltatasnyujtas soran a kilon pgsz
baly szerint erre feljogositott szak@rvizsgalat alapjan tandsitsa. A Javaslat szerint a
NAT feljogositasa, illetve a biztonsag tekintetélaeMIBETS alapjan torténne a szak-
értsi tanusitas, amit az NHH regisztralna, az elekkwosialairasrol szo6l6 térvényben
szerepb eljardshoz hasonléan. A csatlakozas csak a saakéntsitvany, illetve a
regisztracio birtokdban hajthaté végre. Ha a dsatlas megtorténte utan e feltételek
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valtoznak, s e valtozasok tiikrében a csatlakoztatasnem lenne végre hajthato, agy
a szakéd a rendszeres felllvizsgalat alapjan javaslatat agNHH-nak a regisztracio
visszavonasara. llyen esetben szervezet kozpordszerhez valé kapcsoldédasat meg
kell sziintetni. A kdzponti rendszerhez valo csattalls és 6sszekapcsolas kulonos ko-
vetelmeényeit és az e kovetelményeknek valé megelelnisitasanak szabalyait a 31.
8 (2) bekezdés d) pontja szerinti felhatalmazagjatekormanyrendelet allapitja meg.

Fontos garancialis elv, hogy az elektronikus kolggdtatas nydjtasara kotelezett szer-
vezet nem hivatkozhat, mentésienyedként a csatlakozas feltételeinek hianyara,
koteles a csatlakozas feltételeit sajat vagy méfemésok bevonasaval biztositani

A 9. 8-hoz

A szakasz két fontos hozzaférési szabalyt rogzit.

A kllonbos, a feladatok ellatasdhoz szikséges adatbazisadéggyen a kdzponti
rendszeren keresztil érbketel az azokat igénybe venni jogosultak szamara.égz-
ben hatékonysagi, részben adatbiztonsagi szempdatiids rendelkezés. E rendelke-
zés is Utemezetten lép hatalyba: 2011. januél Hételezs minden adatbazis vonatko-
zasaban biztositani ezt a hozzaférést, dsszharsgkiah altal rogzitett, a kézigazgata-
si szervek egymas kozotti adatszolgaltatasanadstelektronizalasara vonatkozé-el
frassal.

Uj csatornaként a szabalyozas lélséget biztosit arra is, hogy kiilén jogszabalyban
meghatarozott adatbazisok, illetve Ugyintézésedfdabn is elérhévé valnak, ez az
internet elterjedtségére, illetve a személyes ugyés koltséges voltara tekintettel
nélkilozhetetlen valtozas. Erre vonatkozoan a 3J2) $ekezdés e) pontja adja meg a
jogszabaly-alkotasi felhatalmazast.

A 10. 8-hoz

Az elektronikus kozszolgaltatdsok igénybevétel@szdbaly szerint barki jogosultta
valhat. E tag lehéséget mindazondaltal két irAnybdl korlatozni kell: dn kdzszolgalta-
tas (pl. kbzigazgatasi hatésagi Ugyintézés) igévdtede maga is feltételekhez kotott
[pl. természetes személy esetén az eljarasi kgpelssé 15. § (6) bek.], e feltételek-
nek meg kell felelnie. A jogosultsaggal azonbarkasekor fog tudni €lni, ha a szik-
séges riszaki feltételekhez, infrastruktirdhoz az inforikaitibiztonsagi kovetelme-
nyeknek is megfelél hozzaférése van: ebben a kormanyzat kézponti zendsszét
képed kozOsségi hozzaférési pontok, e-Magyarorszag potetehazak stb. halozata,
az ugyfélszolgalati szolgéaltatasok révén szamankiéb segitséget biztosit.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez az@sosiilkséges, ugy az az elektro-
nikus kbzszolgaltatdsok kdrében egységesen a ktizpadszer azonositasa szolgalta-
tasa (az ugyfélkapu) segitségével valdésulhat medigfélkaput itt azért nem nevesiti

28



a szoveg, hogy nehogy ezt az altalanos szabadyelggi jelszavas azonositassal 6sz-
sze lehessen téveszteni.

Fontos garancialis szabaly, hogy kotéledektronikus tgyintézést csak torvénnyel
lehet ebirni.

A 11. 8-hoz

Az elektronikus kdzszolgaltatasokhoz valé hozz&é&e igénybe véket a torveny
erejénél fogva, mintegy alanyi jogként, az alapgalbhtasok (a kdzigazgatassal valo
hiteles elektronikus kapcsolattartas, az ehhezdapdd elérhéiségi cim és tarhely
biztositasa, az azonositasi szolgaltatasok éskirahikus fizetési lehéség biztosita-
sa) vonatkozasaban kulon ellenszolgéltatas vagiizeéigse nélkul illeti meg. A koz-
ponti rendszeren at nyujtott tajékoztatd szolga#tak ugyancsak kilon dij felszamita-
sa nélkul érhék el.

Ingyenes alapszolgaltatdsoknak a kodzigazgataskahitales elektronikus kapcsolat-
tartds valamint az ehhez kapcsolddé kdzponti resrdsm és elektronikus tarhely biz-
tositdsa, az azonositasi szolgaltatasok eés azaédds fizetési lehéség biztositasa
mindsulnek. Ez a szolgaltatas-készlet Iéhétteszi, hogy valamennyi jelenleg biztosi-
tott szolgaltatds a jelenlegi, vagy annal kedbbzfeltételek mellett legyen igénybe
vehebt. Ugyanakkor a jogalkotok felgdsége a josben is, hogy mely szolgaltatasért
allapitanak meg dijat. A rendszer aldjddéséet, ami nem kapcsolédik jévedelemter-
mels tevékenységekhez, célsieb egyben, kdzvetlenll a koltségvetdsbnanszi-
rozni, mivel a szolgaltatas szamlazasa, nyilvéasarts jelerdts kbltséget emésztene
fel.

Az alapszolgaltatasnak nem régiild elektronikus kdzszolgaltatasok igénybevétele
jogszabalyban meghatarozott, raforditas-aranydizetgshez kothét a kilon dij
megfizetése ellenében igénybe véhetektronikus kdzszolgaltatasok korének, a dij
megfizetésének modozatainak meghatarozasara dalaav&rmany szamara biztosit
jogalkotasi felhatalmazast [31. 8§ (2) bekezdéssfi) pont]. E szabalyozas kialakitasa
soran az adatvédelmi térvény adatmegismerésseka@os kdvetelményeire tekin-
tettel kell lenni.

s s

Az olyan hozzéaférések, szolgaltatasok koltségelskisat, ahol az allamnak is egye-
dileg szamlazott koéltségei merilnek fel a szolga#tasoran, kilén indokolt rendezni,
hasonléan mas az egyedi szolgaltatashoz kapcsdtuirithatd koltségekhez. Ez
egyedileg fellép koltség, amire a koltségvetésben nincs fedezetiésl csak kiegé-
szi® csatorna, indokolt, hogy az Ugyfél fizesse. Ugklina az esélyegyetség erde-
kében indokolt vallalni példaul, hogy az orszag szgéeriletésl egységes, helyi
dijszabassal legyen igénybe vehattelefonos vagy SMS szolgaltatas.

A kozponti rendszer kiegés&itszolgaltatasai, valamint a rendszerhez csatlakozot
vagy azzal 6sszekapcsolt szervezetek altal ny@todknovelt szolgaltatasok igénybe-
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vétele is dij megfizetéséhez kotheennek azonban a raforditasokkal aranyban kell
allnia. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2003/98/&t§elve (2003. november 17.)
a kozszféra informacidinak tovabbi felhasznalasg§adtovabbiakban: PSl-iranyelv)
atlltetésének hatarideje 2005. julius 1-jén lejarR Sl irdnyelv altal adott szabalyozas
szoros kapcsolatban all az informéacidszabadsagideaiadm célja nem a hozzaférés
biztositasa, hanem az, hogy a tagallami jogszak&ital biztositott hozzaférés lehe-
téségenek sajatos, a tovabbi hasznositasra (Ujrabsitzsra) iranyuld felhasznélasa
egyend feltételekkel valjék lehévé az Unid terlletén tikddd gazdasagi tarsasagok
és mas alanyok szaméara. 200btbbb, fent mar részletesen targyalt jogalkotépék

(a személyes adatok védeldliéés a kdzerddak adatok nyilvanossagarol szold 1992.
évi LXIII. térvény médositasa, illéteg az elektronikus informéacidészabadsagrél szolé
2005 .évi XC. torvény elfogadasa — amelyek sorfpgszabaly-dikészit mar figye-
lembe vette a PSl-iranyelvben foglaltakat — szapw#on megvaldsitotta egyes rész-
letszabalyok atiltetését, a teljeskatiltetés azonban mindezidaig nem tértént meg.

A kozigazgatasi adatvagyon ujrahasznositasavafizazkéra informacioinak tovabbi
felhasznalasaval kapcsolatosan szabalyozandé ledr#@gil esnek a Javaslat kerete-
in: e helyutt a térvényjavaslat kizarolag csak larendelkezik, hogy a tajékoztatd
szolgaltatdsok keretei kozott kdzzé tett adatvagypahasznositasa jogszabalyban
meghatarozott szolgaltatasi dij megfizetéséhezekiith

A 12-16. §-hoz

A Javaslat az azonositas — az elektronikus hatdsggitézes keretei kozott szabalyo-
zott — jelenlegi modelljét eltében az azonositas médjanak meghatarozasat az Ugyin-
tézés jogszabalyban 6éit biztonsagi kodvetelményszintjéhez kapcsolja. egtdbb
elektronikus kdzszolgaltatas esetén az azonodit&dasa nem indokolt, arra csak ab-
ban az esetben van szikség, ha az elektronikugdgattatas igénybevételének felté-
tele az eljaré természetes szemely kilétének neggddlsa. Az allamigazgatas oldalarol
az azonositasi funkcidkhoz, adatbazisokhoz tértbozzaférést értelems#en az
elektronikus kormanyzati gerinchal6zatnak kell bsttania.

Az azonositas alapja a személyi adat és lakcimamytifirtas, hiszen ez jelenti a vonat-
kozasi bazist a tobbi személyi adatokat is kemgilvantartas szamara, ehhez képest
értelmezhdt az egyezés vagy eltérés. Amennyiben valaki ezgéalatas jelleggel
valositana meg, akkor is a szolgaltatasa a koesitetemeélyiadat és lakcimnyilvantar-
tason alapul. Jelenleg azonban ez torvényi felimazés hianyaban — ami az adatok-
hoz val6 hozzaférés miatt elengedhetetlen lennem-valosithatd meg. Az adatkeze-
lésre jogosult szervezetet a Kormany a 31. 8 (kebdés b) pontja alapjan jeldli ki.
Jelenleg a regisztraciés adatbazis kezelése a Anidnoki Hivatala statutuma alap-
jan a MeH feladata.
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Mivel az azonositas, mint tevékenység a céljatghéilen, ezért célsaésb, ha az
elektronikus azonositds csak egy helyen, e toneémygerul szabdlyozasra. Ezért a
jelenleg hasznalt Ggyfélkapus azonositas mindenényi szabalyozasi szintet igédyl
eljarasi, adatkezelési szabalyat is tartalmazz6é. & 1a jelleméen jelszavas azonosi-
tasra vonatkozo kovetelmények kozott.

Gyakori félreértés, hogy az elektronikus alairéétas azonositasra alkalmas eszkdz-
nek tekintik, ez azonban a benne tarolt informaaédpjan nem igazolhat6. Bar az
elektronikus alairasrol szolo 2001. évi XXXV. tomyea szovegének nagy részében
hitelesités-szolgaltatasrol beszél, de a szolgal&at definialo rész élszabalya rog-
ton rogziti, hogy ez kizar6lag alairas-hitelesitésolgaltatas, személyazonositasra,
vagy mas nyilvanos kulcsu szolgaltatdsra nem vazdtk Ennek megfeléen az alta-
lanosan elfogadott szabvanyok szerinikiadé hitelesités-szolgaltatok alairasi célu
tanusitvanyainak egyike sem alkalmas kozigazgé&t#sasznalashoz személyazonosi-
tasra. Csak forditott értelemben, hogy ha méar tydpogy kié a tanasitvany, akkor
lehet ennek nyoman kijelenteni, hogy a dokumentuahekloéban azzal az eszkozzel,
és remeélhéen az alairas birtokosanak tudatos koZildidéseével irtak ala.

Az elektronikus alairas az 6nmagaval valé azonatsggya letagadhatatlansagot bizo-
nyitja a valtozatlansag mellett, de az altala téotiga tanusitvanyban szeréphda-
tok nem elégségesek ahhoz, hogy barkit ennek alaggértelnien azonositani, va-
lamely, a kézigazgatdsban hasznalatos adatbazesiartelnien hozzarendelni le-
hessen, ami az elektronikus Ugyintézéshez az esdtelomo részében alapkovetel-
mény. Ezért szerepelt a korabbi Ket-ben egy kitiazmeény, a viszontazonositas,
amely a vélelmezett természetes személyazonogjydzésenek ellénzésén keresz-
tll nyujt segitséget az azonossag élfedséhez. Ez azonban a vilagban nem terjedt el,
magyar sajatossdg maradt, igy az eurdpai kovetgishérk valdé megfelelés miatt
nem tehetjiuk kovetelménnyé ezt a médszert, csakt baj$ rendszereinkre (pl az
ugyfélkapura, vagy a kdzigazgatasi célu elektromiidirasokra) vonatkoztatva.

Az elektronikus azonosito rendszer a kdzigazg&tdsszolgaltatas tkodéseét is ta-
mogato tovabbfejlesztégrszolo kormanyhatarozattal 6sszhangban a Javastam
biztonsagi kdvetelményszintet nevesit (magas, k&xzes alacsony biztonsagi szin-
tek). A magasabb biztonsagu azonositast alacsoryatimsagu helyett is lehet hasz-
nalni: az alacsony biztonsagi fokozatl azonosigigsf&isi azonositassal is torténhet,
a magas és a kdzepes biztonsagi szambnositas azonban kétfazisu eljarashoz kotott.
A javaslat tipizalja az azonositdas modjait, meghbfizteti a tudason, birtoklason, il-
letve a jellemzkon alapulé azonositast. A kilonlBobiztonsagi kdvetelményekhez
pedig rogziti, hogy ezeket milyen médon lehet habin

A kozepes biztonsagi szintizonositashoz is legalabb kétfazisi azonositadsped
szikséges: ezek kozul az egyik az ugyfélkapu nyibwddsa, mig a masik egy
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idébelileg valtozo, egyszer hasznalatos — célszermobil telefonon elérh&t—
azonosito.

Az azonositasi szolgaltatasok részletszabalyalt.8832) bekezdés c) pontja alapjan
kormanyrendelet szabalyozza majd.

A 17. §-hoz

A képviselet lehetséges jogcimeit, modozatait mgszabalyok meghatarozzak (tor-

vényes, meghatalmazotti, kizardlagos, egyutte$. sthias nevében valo eljaras kér-

dése, s ezzel dsszefiiggésben a képviselet azosligkis kozszolgaltatasok esetében
ott vet fel probléméat, ahol egyébként az Ugyfézetes azonositasa kovetelmény, s
nem csak az eljaro természetes személy azonodigsamn pl. valamely masik termé-

szetes személyhez, szervezethez, intézményéhekaabdoldodasa, az ezek nevében
valo eljarasra feljogositottsaga tanusitasaralikssg van.

A Javaslat a képviselettel dsszeftiglpglényegesebb kérdéseket kivanja szabalyozni:
alapved, elvi lehetségkent rogziti, hogy az elektronikus kézszolga#tagénybevéte-

le soran a természetes, illetve jogi személy, gagimélység nélkili szervezet helyett
allando vagy eseti meghatalmazottja is eljarhat. a&enositasi modell hangsulyos
(nélkulozhetetlen) eleme a szerepek tanusitasa:vematkozéan nincs teljes mérték-
ben kialakult nemzetkdzi gyakorlat, ajanlas.

A képviseleti jogosultsag igazolaséara a torvenytéle leheiséget biztosit. Igazolha-

t6 ez kozhiteles nyilvantartasbdl, ilyen jelenlegégnyilvantartas, ahonnan megfélel

fejlesztéssel biztosithatd lesz a képviseleti joliedg elletirzése a tarsas vallalkoza-
sok vonatkozasaban. Tervezik allando képviselalvaytartas létrehozasat kdzhiteles
elektronikus adatbazis formajaban.

A képviseleti megbizas (jogosultsag) igazolasaetiret erre a célra rendszeresitett
elektronikusirlap kitoltésével és megkuldéseével is. Az elektasiirlap, mint képvi-
seleti igazolasi lehéség jelenleg is szerepel a 193/2005. Korm. rengetheA megol-
dast az intézmeény jelgigége miatt kivanjuk torvényi szinten is rogzitdrd@rmészete-
sen lehdiség van arra is, hogy a képviseleti meghatalmazgeenlegi, hagyomanyos
formaban teljes bizonyitd etenaganokirati formaban eljuttassak az tigyintézégt v
z6 szervhez és ennek alapjan térténjen meg a képtiigajosultsag elleirzése.

A 18. §-hoz

E szakasz rogziti a kdzponti rendszer alapitkcioit €s részeit, illetve alapvetél-
jat, az ugyfelek lehétleghatékonyabb kiszolgalaséat, az egyablakos, rialtedehet-
leg otthonrdl tortéé koltséghatékony Ugyintézés biztositasat. Az eletdalgegiket
tekintve megegyeznek a jelenlegi kdzponti rendszewnatkozd kormanyrendelet
szabdlyaival, felhasznélva az azéta szerzett ttglaszkat.
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A 19. 8§-hoz

A biztonsagos és atlathat6 lUgyintézés érdekébdwdzmonti rendszer kizardlag olyan
infokommunikacidés rendszereket vehet igénybe, agkelyztositjak a szolgaltatdsokat
igénybe vetdkkel vald biztonsagos és folyamatos kapcsolaté@zdigaltatas nyujtasa-
hoz pedig kizardlag olyan, a vonatkozé szabvanyblksantiszaki ebirdsoknak meg-
feleld, megbizhato és a killon jogszabaly szerint tanfigfformatikai rendszereket és
termékeket hasznalhat, amelyek Iéétteszik a hiteles dokumentumcserét, az elekt-
ronikus dokumentumok sértetlenségét és védettsegktmint az informatikai rend-
szerekben tarolt adatok archivalasat. Az elektnomikozszolgéaltatas sordn minden, a
szolgaltatasnyujtasban kozrékddd szerepbt érint, altaldnos kotelezettség, hogy
biztositani kell a személyes adatok védelihéa kozérdek adatok nyilvanossagarol
sz0l6 jogszabalyokban foglalt kdvetelmények érvényttatasat.

A kozponti rendszer fikbdése soran érvényesulnie kell az adatvédelmajagved
elveinek (célhoz kotottség kovetelménye, adatksegl@sszekapcsolasara vonatkozé
tilalmak), az adatalany informacios onrendelkejzéganak (hozzajarulast adhasson
olyan adatkezelésekhez is, amit a térvény nem teetdel, az allampolgar szamara
viszont kdnnyebbséget, esetleg koltségcstkkentagy vigyintézési egysaesitést
jelent). A javaslat (1) bekezdés d-e) pontjai arszges adatok védelmi@rés a kozér-
dekii adatok nyilvanossagaroél szolé 1992. évi LXIIL.viémyen alapuld kotelezettsé-
geket azonban kulon is nevesitik: rendszernek akdt védenie kell a jogosulatlan
modositastol, torlést, megsemmisulésl, biztositania kell, hogy az adatok tartalma-
hoz jogosulatlan személyek ne férhessenek hozaatasitania kell az érintett szama-
ra a személyes adataira vonatkozo jogainak érvalgss is.

A kozponti rendszer altal nyujtott elektronikus lg&dtatasok rendelkezésre allasat, a
hal6zat informatikai biztonsagat a kdzigazgatésirmatikaért feleds miniszter ellen-
orzi.

A (3) bekezdés szerint a Kormany szervezetalakiiazgbadsaganak megféleh a
koézponti rendszer tikodtetésére a Kormany jeldlhet ki szervezetet.elemjeg a Mi-
niszterelndki Hivatal. Ehhez kapcsolédodan a javagig garancidlis szabalyt fogalmaz
meg, hogy csak olyan vallalkozas kerulhessen &tretgkus Ugyintézés kornyékére,
amellyel kapcsolatban a kdzigazgatasi informatikégdelos miniszter egyetértési jo-
got gyakorolt. igy nincs leh&ség alvallalkozoként sem bizonytalan héitersetleg
biztonsagi vagy adatvédelmi kockazatot jederdllalkozasok bevonaséra.

A 20. §-hoz

Az elektronikus kdzszolgaltatasok igénybevétel&drikséges feltételek biztositasa és
— az orszag gazdasagi teljéké@pességéhez igazodd — fejlesztése a Kormany felada
felelossége. A Javaslat — nem taxativ felsorolassal -eseggrmanyzati feladatokat

klon is nevesit, e feladatokrdl a térvényjavasias helyitt részletesebben is rendel-
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kezik, illetbleg — a részletszabalyok megallapitasa vonatkoaasaljogalkotasi felha-
talmazast is biztosit. A kormany feladata a kdzpmrtdszer |étrehozasa ésikidte-
tése, az elektronikus kdzszolgaltatas zavartalaémsgés egyetemes hozzafébkét
gének biztositasa valamint az elektronikus kozs#tatashoz valé k6zosségi hozzafe-
rési pontok és az Ugyintézést tamogaté Ugyfélsiatlgdétesitése, fenntartasa.

Torvény eltéé rendelkezése hidnyaban az elektronikus kdzszatgatik valamennyi
jogosult szamara a kodzigazgatassal valé kapcsaétaegységesen biztosito, kell
biztonsaggal ritkddtetend infokommunikacios eszkdzok igenybevételével, kodas
nélkil érhebk el.

A 21. 8-hoz

A kormanyzati portal a kdzponti rendszerben valszvételre kotelezett, az ahhoz
csatlakozasra jogosult é€s igy szolgaltatast nyiligdye a kiilon megallapodas alapjan
szolgaltatast nyljtdék szolgaltatasainak elérésilés. Itt kell biztositani a kilonbéz
kbzigazgatasi adatbazisokhoz valé hozzaféréskégzigazgatasi szolgaltatdsom elekt-
ronikus kifizetéséhez sziikséges feltételeket.

A Javaslat elvi igény kdvetelménykeént, az Ugyfelek igényeire valaszdékteonikus
kdzszolgaltatasok megvalositasanak egyik leglérsgdge garancigjat jeleheldiras-
ként allapitia meg, hogy az elektronikus tarhelgnsélyes Ugyintézési fellletén ke-
resztll elérhét elektronikus kdzszolgaltatasok esetében az igémgle szamara biz-
tositani kell az Ugyintézéshez szikségékddesi feltételeket, az tgyfelek igényeihez
igazodd, személyre szabott elektronikus koézszagadt profil kialakitasat, valamint
azt, hogy ugyei intézését egyablakos Ugyintézési kedetei kozo6tt indithassa el.

A 22-23. §-hoz

Az elektronikus Ugyintézésben vald részvétel felegthogy a — sajat ligyében vagy
képviseleti jogkdrben eljar6 — természetes szersdktronikus identitassal (egyedi
elérhebségét biztositd elektronikus cim, kapcsol6dé tghetndelkezzék. E kdve-
telménynek megfeléen a javaslat élrja, az igénybe véy elérhetségét biztosito
elektronikus cim (kdézponti rendszer cim), valanantelektronikus kdzszolgaltatasok
igénybevétele soran keletkezett iratok elhelye®ésgolgald, az igénybe veellervr-
zése alatt all6 elektronikus tarhely tartozik.

A szolgaltatas igénybevételer@stabalyként minden tgyfélkapuval rendetkézrme-
szetes személy ingyenesen jogosult. A természedesélyhez tobb kdzponti rendszer
cim és tobb elektronikus tarhely is tartozhat. Umkor a tdbbletigények kielégitésé-
hez mar szolgaltatasi dij rendelhet

A kozponti rendszer éltal biztositott elektronikzisn hasznalataval 6sszefiiggle a
koézponti rendszer informatikai biztonsagaikiiddoképességének garantalasa, a ren-
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delkezésre allo fszaki eszkdzokkel valo hatekony gazdalkodas szetyddh indo-
koltnak mondhat6 korlat, hogy annak hasznalatazar&lag az elektronikus kdzszol-
galtatast nyujtdé szervezetekkel valé elektronikapdsolattartdsban van méd, azaz az
kdzponti rendszercim magancélt kommunikéciora nasarmlhato.

Az elektronikus Ugyintézés elterjedése, a hatodéajokalé elektronikus Gton tortén
kapcsolattartas tAmogatasa érdekében a Javasfairkberendszer cim tényleges hasz-
nalatba vételével az lgyfélnek lebsdget teremthet arra, hogy Ugyei elektronikus in-
tézése soran az eljaré szervek vele elektronikas tartsanak kapcsolatot, részeére
elektronikus formaban kildjenek dokumentumokat.

A kozponti rendszer cimre kildott iratok az elehktkois tarhely részét kép&ertesite-

si tarhelyen kerllnek elhelyezésre. Az elektronitarbely tartalmahoz csak az erre
jogosultak férhetnek hozza. A jogosult a hozzatém@enban mas szamara is |élvét
teheti.

Az elektronikus kozszolgaltatas igénybe &jevszamara biztositani kell, hogy a tartés
tarban elhelyezett dokumentumokhoz a hozzaféréstitala meghatarozott szervek,
személyek részére, illideg esetlegesen korlatozas nélkil barki szamaesheh tegye
(nyilvanossagra hozatal). A nyilvanossagra hozdtglveten az igénybe vét megil-

let jog, lehebség, az informacid elérlistégének esetleges korlatait is az igénybe ve-
vo allapitja meg.

Uj kovetelmény, hogy bizonyos szolgéltatasok (plédgek, allami tamogatasok)
igénybevételénél feltételll szabhatd, hogy ezekyalaneghatarozott adatait mindenki
szamara megismerléee tegye. llyen élirds garancialis okokbdl csak tdérvényben te-
heb.

Kivételes, és kizarbélag térvényben meghatarozattedben valhat a kozzététel az
ugyfél szamara kotelézé (pl. a kereskedelembenikdds vallalkozasok esetében a
mukodéssel 6sszefu§chatdésagi engedélyek), vagy teherlamely juttatds, kedvez-
mény igénybevételének édtltételévé (amennyiben pl. az dgyfél ,nullas adaigla-
sat” ily médon kdzzé teszi, Ugy a kdzbeszerzéar&dpan mentesil annak papiralapd
dokumentum formajaban tor@becsatolasa alol).

A 24. 8-hoz

A tervezet az informéaciés dnrendelkezési jog gylatiomegvalosulasahoz, elektroni-
kus uton tortéé gyakorldsahoz ad részletszabalyokat. Rogziti, Hagyan ismerheti

meg az ugyfél a rola nyilvantartott adatokat, éslémszeien rogziti ennek anyagi
feltételeit is.

A Javaslat egyik lényeges célkitse, hogy a (legnagyobb részt elektronikus forma-
ban vezetett) allami adatbazisokban, a kozigazgatt®sagok altal elektronikusan
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vezetett nyilvantartasokban szekepldatok hozzaférh&étéget, az tgyei elektronikus
intézése soran elektronikus formaban keletkezéttimentumokat az adatalanyok ill.
az Ugyfelek szamara biztositsa. Az érintett hatasgityantartdsok szama nagy, azok
legaltalanosabban a foglalkoztataspolitikai és naiigli agazat, kiligyi agazat, IRM
€s az iranyitasa ala tartoz6 szervek, ifjusagiadsayi, szocidlis és esélyegyéstgi
agazat, egészséqgugyi agazat, oktatasi agazat,damtvgdelmi és vizigyi dgazat, kul-
turalis agazat, honvédelmi agazat, pénzigyi agéddmiveléstgyi, néveny- és allat-
egészsegugyi agazat, épitéslgyi agazat, gazdaségrkekedési agazat szerint rend-
szerezhék. A nyilvantartdsokat vezétszervek szamara az adatkezelési felhatalma-
zast is az agazati torvények biztositjak, dleg allapitanak meg adatvédelmi tdbblet-
kovetelményeket. E kérdéseket a Javaslat nem ,épn$iztdn a nyilvantartasokban
szerepb adatok az érintett részére tokiénozzaférhdive tételébl, annak maodjarol
rendelkezik. Az elektronikus kbzszolgaltatast igemyewi adatlekérdezési- és elekt-
ronikus Ugyirat-megkuldési jogukat nem kodzvetlealhyilvantartast vezétvagy az
ugyet intéd kozigazgatasi szervhez fordulva, hanem a kdézpentiszer utjan gyako-
rolhatjék.

Ez természetesen nem érinti az érintett az Avtvl@.18 szerinti, az adatvédelmi jog
eléirasai szerinti jogai (személyes adatai kezelésélo tajekoztatas ill. az adatok
helyesbitésének, torlésének kérése) gyakorlasasaietiigf eseteket, s semmilyen
formaban nem jelenti a kilénb®zlektronikus nyilvantartadsok, az adattovabbitas és
az adatkezelések 0sszekapcsolasat (Avtv. 8. 8) Aengénybe vet réeszéél érkes
adat- vagy irat-lekérési igényt a kozponti rendgzetomatizalt eszkézok révén) to-
vabbitja a nyilvantartast ve#etvagy az ligyintézés soran eljart szervhez, meheg-
keresésnek kdzponti rendszer Utjan tesz elegeeréiszetes személyre vonatkozé,
kilon jogszabaly szerinti, egyes hatosagi nyilvdasokban szerepladatok e sze-
mély részésl torténs lekérése ingyenes, egyéb esetben az adatszagadigfizetés-
hez kothed.

A 25. 8-hoz

A Javaslat a hivatali kapura vonatkozé hatalyob&bazast [a fogalom vonatkozasé-
ban a 182/2007. (VII. 11.) Korm. rend. i) ponttrédozasra, fikddésre, hozzaférésre
vonatkozé rendelkezések vonatkozasdban 38-39jl8$4& tovabb. Hivatali kapunak

a 2. § e) pontja értelmében a kdzponti rendszar peatja midsul, amelyen keresztul

a csatlakozott szervezet hozzafér kdzponti rendsitar részére nyujtott szolgaltata-
sokhoz.

K6zponti rendszerhez csatlakozo szervezet szambreatali kapu nyitasa koteléz
csakugy, mint a szervezeti postafiok [a hivataplaal rendelkek szervezet szaméara
biztositott elektronikus tarolohely, 2. § I) pohfsznalata.
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A kozponti rendszerhez valo csatlakozas, s igyatali kapu nyitasanak is feltétele,
hogy a hivatali kapun keresztll csatlakoztatni kfvidformatikai rendszerek és eszko-
zOk térvényben meghatarozott modofizetesen tanudsitasra és regisztralasra kerilje-
nek. A hivatali tarhoz valo hozzaférés (belépésatdlag a hivatali kapuval rendelke-
z6 szerv, szervezet kilon jogszabaly szerint hitelesmnositott és erre felhatalmazott
ugyintédi szamara lehetséges Fontos garancialis szabaddy, bar a jogosultsagok
nyilvantartasa centralizalt, a kormany altal ada¢késre felhatalmazott szervezetnél,
de a jogosultsagok kezelése elosztott. A kiosz&&s&karbantartasa kodzvetlenll az
igénybeved szervezeteknél torténik (a kezelésre vonatkozé@golgsagokat kezél
személy kivételével).

Az informacios onrendelkezési jog fontos garanciBjagy a hivatali kapuval rendel-
kezo szervezeteknek olyan iratkegekndszert kell hasznélniuk, amely képes az érin-
tettek szamara informaciot szolgéltatni tigyeiksdal.

A 26. 8-hoz

Az elektronikus kozszolgaltatasok nyujtasa, illetgénybevétele soran elektronikus
formaban keletkezett (mar elektronikus formabareh&zott vagy papiralapu iratrél
elektronikus formaba atalakitott) dokumentumok kdz&s hosszu tavu tarolasat, meg-
6rzéseét és olvashatésagat a kdzponti elektronikolg&tatd rendszer részeként a koz-
ponti archivalasi — e-irattari és e-leveltari —lgattatas biztositja. A Javaslat a kozirat
fogalmat — A koziratokrdl, a kozlevéltarakrol ésmaganlevéltari anyag védelniér
sz016 1995. évi LXVI. térvénnyel 6sszhangban — bgtarozza meg, mint a keletkezeés
idejébl és azorzés helyail fliggetlendl minden olyan iratot, amely a kozfeltat ella-

t6 szerv irattari anyagaba tartozik vagy tartozott.

A kodzponti irattari szolgaltatas biztositja tovaldb&dziratok kiadasara jogosult szer-
vek lezart elektronikus iratanyaganak levéltarbasasbtti atmeneti tarolaséat, az elekt-
ronikus ugyintézési folyamatokkal Osszefliggésbeletkezett adatmentési adatok
megirzését és a kozponti rendszer részekétaad elektronikus levéltar technikai
szolgaltatasait. Ez utobbi a kdzlevéltarak elekkas levéltari anyaganak hosszu tavu
megrzéset lehéwe te\s olyan taroldhely-szolgaltatast jelent, amely bsitja az ille-
tékes levéltarak hataskorében déslektronikus levéltari szolgaltatd rendszerel- m
kodtetésének tiszaki-informatikai feltételeit, ennek részeként egfinzott iratok hoz-
zaférhebségét is. Fontos alapelv, hogy a tarolas fizikapkitositasa nem jelenti az
iratok feletti rendelkezési jog kézpontositasatadmtalyos leveéltari torvénynek, illet-
ve iratkezelési szabalyoknak megfée tovabbra is az arra jogosult szervezetek ke-
zelésében marad. A fizikai kdzpontositas ugyanakkemgedhetetlen, mivel elfogad-
hatd koltségszinten a biztonsagos és katasziréfarétszoért tarolas nem oldhaté meg.

A kozponti archivalasi szolgaltatasra és az e stiaitisok igénybevételére vonatkoz6
részletes szabdlyokat (mindenéitehz archivalasi szolgaltatas keretei k6zott rottijt

37



alapszolgaltatasok, ezen belll hosszu tava, kafdastiré tarolas, olvashatdsag bizto-
sitdsdnak alapszolgaltatasi készletei, mentési ésedasment rendszer, naplozasi
szolgaltatasok sth. rendezést igénkérdéseit) a 31. § (2) bekezdés h) pontja szerinti
felhatalmazéas alapjan kormanyrendelet allapitja.meg

A 27-28. 8-hoz

A Javaslattal elérni kivant, alapgettratégiai s jogpolitikai célokkal 6sszhangban az
kdézponti rendszer szolgaltatdsainak igénybevétstellegesen az interneten keresztul
torténik: biztositani kell ugyanakkor azt is, haap elérheiség ndvelése érdekében az
allampolgarok — Ugyintézési céllal - mas elektrogileszk6zok igénybevételével is
kapcsolatba lIéphessenek az éllam szerveivekjldigt hogy lgyeik intézéséhez meg-
felelo Ggyfélszolgalati tdjékoztatasi, ill. Ggysegédi kgmikodoket vehessenek igény-
be.

E kovetelménnyel 6sszhangban mondja ki a Javdslgy, az elektronikus kdzszolgal-
tatasokat sajat internet-eléréssel nem rendéliggnybe vetik részére az elektronikus
kormanyzati k6zszolgaltatasi kézpontnak az elekitxanton tortéf tajékozoédashoz
és Ugyintézéshez személyesen dleyg telefonon keresztll eléridetigysegédi infor-
macids szolgalatot (Ugyfélvonal) kell biztositama. elektronikus kdzszolgaltatadsok-
hoz valo hozzaférés tamogatasa egyrészt ténylagasyyintézésre, az tgyintézéshez
valo segitség-kérésre, tajékozédasra szemeélyesanlg vehét tgyintézesi helyek
orszagos halézatanak kialakitasatikdtetését jelenti (e-Magyarorszag pontok, integ-
ralt k6zossegi szolgaltato terek alkalmazas-sz@td stb.), masrészt olyan — koz-
pontositott — telefonos Ugysegédi szolgaltatdobitdsat, mely tajékozodasi, Ugyinté-
zési céllal minden, az elektronikus kozszolgaltaigénybe venni kivané ugyfél sza-
mara elérhét

A telefonos elektronikus Ugyintézés megvalosithegésérdekében biztositani kell az
adatkezelés feltételrendszerét, a kérés medfdtumentalasat. Ennek részleteit ren-
dezi a (3)-(5) bekezdés.

Az Ugysegéd fogalmat, az elektronikus Ugyintézéarstortéis eljarasi leheiséget a
magyar jogba a kdzponti rendszerre vonatkozé 18Z/20V11.11.) Korm. rendelet
vezette be. A Javaslat értelferendelkezés szerint Ugysegéd az elektronikus kdz-
szolgaltatast igénybe véwszamara az elektronikus kdzszolgéaltatas keret&iédrd
ugyintézésben kozreikddd, valamint az elektronikus koézszolgaltatadisaaki-
informatikai infrastruktarajdhoz kapcsolati lebstget vagy szakmai-informatikai se-
gitséget nyu;jto, képviseletre nem jogosult szem&hkeépviselet kizarasara itt azért
volt szilkséges, mert azt az altalanos szabalyainskell ebben az esetben is megva-
|6sitani.
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Az Ugysegéd az eljarasba tehat két (fizikai) portapcsolodhat be: az Ugyintézés
helyszinén (ahol az tgyfél maga is személyesernelam), illetleg a kdzponti Ugyfél-
szolgalat megkeresésével (ez elektronikus utoefatelill. internet utjan, tavolbdl tor-
ténik). Az Ugysegéd szerepe az eljarasban, valaiigghintézésében korlatozédhat az
igénybe ved tdjékoztatdsara, technikai és szakmai segitségisydj de — a megfetel
meghatalmazas alapjan — az ugyfél képviseletengshem eljarasi cselekmények fo-
ganatositasara is kiterjedhet. Az ligysegéd feljibigat® arra is, hogy az ugyfél elekt-
ronikus tarhelyének e célt szolgalo részébe adetlyezzen el vagy onnan adatot he-
lyezzen at.

A kozigazgatasi hatdésagi eljarasban jelenleg cd#knkjogszabdlyi felhatalmazas
alapjan van lehéség tényleges ugyintézési cselekmények teleonazskill tortéd
intézésére, de a térvényben totiédigzitése egyben felhivas arra, hogy a szabalyozok
hasznéljak ki ezt a leh&téget ott, ahol segiti a hatékonyabb lgyintézeést.

A 29-30. §-hoz

A Javaslat mar az elektronikus kozszolgaltatasedap korében altalanos kovetel-
ményként irja €l a személyes adatok védelme, informatikai biztonadgéas informa-
tikai rendszerekkel valo egyuttikodés, az Uzemeltetés folytonossaga kovetelményé-
nek érvényestlését. Az elektronikus kdzszolgaltkidsltételrendszere kdrében a tor-
vény azt is kifejezett feltételként jeloli meg, lyog kbzponti rendszerhez val6 csatla-
kozasra kotelezett vagy jogosult szervezet a d¢smtées ebfeltételeinek, a szolgalta-
tasnyujtas folyamatossagaval, biztonsagossagaatdkdnysagaval és hitelességével
kapcsolatos kovetelményeknek megfeleljen, és ezxadgdltatas megkezdésestel
illetéleg rendszeres &ozonként a szolgaltatasnyujtds sordn medfetebkérdvel
tanusitsa.

Az elektronikus kozszolgaltatasokkal szemben tato#tshitelességi és miisegi ko-
vetelmények érvényesullését, a haldzat informabkaibnsagat, az elektronikus szol-
galtatasok rendelkezésre allasat a Kormany a kégajasi informatikaért felés mi-
niszter utjan elledrzi. E rendelkezésekhez kapcsolddva, az elektrenikizszolgalta-
tasok hitelességével és rbggge elletrzésével 6sszefliggésében a aavaslat — nyoma-
tékositva, hogy az elektronikus kdzszolgaltatastdddssége, mifsége, lizembizton-
saga és a kezelt adatok biztonsaga érdekében arkbrpndszer részét kégemnd-
szereknek kuldijogszabalyban megallapitott egységes biztonsazimmt a rendsze-

rek egyduttes rikddését biztositani tudé kdvetelmények alapjan kelkodnilk — a
mukodtetéssel sszefligggyes feldisségi kérdeseét is rendelkezik.

A kozponti rendszerhez csatlakozott rendszer Uzeltyel felel azért, hogy a rendszer
a kulon jogszabalyban meghatarozott eljarasi ésmsagi kovetelményeknek megfe-
leljen.
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A kozponti rendszerhez valod csatlakozas kovetelrigiek teljesitését a Nemzeti Hir-
kozlési Hatdésag regisztralja megféletzakvélemények (tanusitvanyok) alapjan. A
tanusitas a fiszaki-interoperablitasi feltételeknek valé megfedély vizsgalata és iga-
zoldsa, melyre a szolgaltatds megkezdést, elletéleg rendszeres dtkdzonként a
szolgaltatasnyujtas soran kerl sor.

A kovetelményrendszer meghatarozasa, az alkalmazakivanyok, rikodeési ebira-
sok meghatarozasa allami feladat, a tanusitézaki része azonban fliggetlen szakér-
t6i tevékenyseég. A regisztraciot szakésélemeny alapjan az erre a célra kijel6lt koz-
ponti kdzigazgatasi szerv a kulén jogszabalybataftak alkalmazasaval [a kdzponti
rendszerhez valo csatlakozas és 6sszekapcsolagkikdvetelményeit és az e kbve-
telményeknek valé megfelelés tanusitasanak szahdlgaolo, a 31. § (2) d) pontja
szerinti felhatalmazas alapjan megalkotasra kekdkmanyrendelet] végzi. A csatla-
kozd szervezet részére a tanusitvany akkor adhab@ la szakéétaz erre vonatkozo,
kulon jogszabalyokban rogzitett tanusitasi elj@@siményeként megdallapitja, hogy a
szervezet rendelkezik atkodéshez sziikséges személyi, targyi, szakmai,nré@yi

és jogi feltételekkel. A csatlakozas csak a tamanit kiadasa utan hajthatd végre. A
szolgaltatasnyujtas megkezdése utan a tanusitasédd végrehajtasi rendeletében
meghatarozott ifszakonként és modon elt@mi, hogy a csatlakozas kdvetelményei
tovabbra is teljesiinek-e. Amennyiben igen, a kbaabkiadott tanusitvanyt tanusito
meguijitja, ha pedig a csatlakozas megtorténte atégatlakozas feltételei megjaz
nek, a tanasitvanyt visszavonja és értesitileaz NHH-t. Ennek alapjan a kozponti
rendszert mikodtet) szervezet pedig a hozzaférés lébkégét megszinteti.

A 31. §-hoz

A kormany felhatalmazast kap a kézponti elektrosikaolgaltatd rendszertkodte-
tojének, illetve az ugyfélkapu adatkegéhek kijelolésére. Ezek a kormany szervezet-
alakitasi jogosultsagabdl szervesen koveikethatalmazasok.

Az elektronikus hatdsagi tigyintézes és szolgalig&sybevétele, az elektronikus kodz-
igazgatéasi szolgaltatd rendszer jogézes biztonsagos jogi feltételrendszere a hatalyos
szabalyozas szerint a Ket. és a vegrehajtasavakfoggesben kiadott rendeletek -
mindenekeaitt az elektronikus Ugyintézés részletes szabalyamdl6 193/2005. (IX.
22.) Korm. rendelet, az elektronikus Ugyintézéketivé tevd informatikai rendszerek
biztonsagardl, egyutthkodeési képessegiires egységes hasznalatarol sz6l6 195/2005.
(IX. 22.) Korm. rendelet, a kdzigazgatasi hatosdgirasokban felhasznalt elektroni-
kus aldirasokra és az azokhoz tartozé tanusitv@aaysklamint a tandsitvanyokat ki-
bocsatd hitelesités-szolgaltatokra vonatkozo kdweteyektl szold 194/2005. (IX.
22.) Korm. rendelet, a kozponti elektronikus szlilga rendszer és a kapcsolodo
rendszerek biztonsagi kdvetelméngewzold 84/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet és a
kdzponti elektronikus szolgaltaté rendssészold 182/2007. (VII. 10.) Korm. rende-
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let — keretei kozott kertlt kialakitasra. E szabaBsi feladatok jeleéis részét — a Ket.
folyamatban Ié§ modositasaval 6sszehangolva — az elektronikuszktiydtatasokrol
sz0l6 torvény veszi at: ezzel 6sszhangban kellekedni azokrdl a jogalkotasi felha-
talmazasokrdl is, melyek alapjan az elektronikyéréssal kapcsolatban a két térvény
hatalybalépéséig a szilkséges rendelet-modositasbétiieg a jelenleg még nem
szabalyozott terlleteken (pl. kozponti archivalésolgaltatas, elektronikus fizetési
rendszerek) a részletszabalyok megalkotasatdedeeszik.

A 32. 8-hoz

A Javaslat a hatalyba 1épég$jntjat (2009. oktdber 1.) ugy allapitja meg, hagr-
vény végrehajtasara valo felkészilés, a szuksédasnatikai atalakitdsok biztonsag-
gal megvaldsithatdk legyenek. Ez adpdnt a Ket. modositasara vonatkozo térvény
hatalybalépésének tervezett opbntja is, igy a torvények kozotti feladat-
atcsoportositas is zavartalanul megoldhaté.

Az egyes szervezeti csoportok felkészilléséhez égaksogi, informatikai és szerve-
zeti felkészilés miatt a 6. 8 egyes kotelezettokig vonatkozo rendelkezésebimen
Utemezve Iépnek be, illetve az adatbazisok eleltnsnelérheiségének élirasa a
Ket. kdzigazgatasi hatésagok kdzotti altalanostedeikus kapcsolattartasra vonatko-
z06 ebirasahoz igazodik.
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